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ABSTRAK 

Tiberius Zaluchu 201810115250, Penyelesaian Sengketa Medis Antara Pasien/ 

Keluarga Pasien Dengan Dokter Berdasarkan Undang-Undang Nomor 29 Tahun 

2004 Tentang Praktik Kedokteran. 

Pembangunan kesehatan sangat penting sesuai Pembukaan Undang-Undang Dasar 

Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Kesehatan sebagai hak asasi manusia 

diwujudkan dalam berbagai upaya, antara lain melalui penyelenggaraan praktik 

kedokteran dimana peranan dokter sangat penting. Dalam penyelenggaraannya 

kadang menimbulkan permasalahan yang berujung terjadinya sengketa medis. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pengaturan 

penyelesaian sengketa medis antara pasien/ keluarga pasien dengan dokter 

berdasarkan undang-undang nomor 29 tahun 2004 tentang praktik kedokteran dan 

Bagaimana proses penyelesaian sengketa medis yang berkeadilan antara 

pasien/keluarga pasien dengan dokter berdasarkan undang-undang nomor 29 

tahun 2004 tentang praktik kedokteran. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah yuridis normatif. Digunakan untuk mengetahui dan memperoleh 

gambaran menyeluruh dengan melihat fakta yang berhubungan dengan 

permasalahan sehingga dapat membuktikan permasalahan agar mendapat suatu 

jawaban yang ilmiah.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pengaturan penyelesaian sengketa medis 

yang telah ada saat ini masih tersebar dalam berbagai peraturan perundang-

undangan sehingga mengakibatkan adanya tumpang tindih pengaturan 

penyelesaian sengketa medis yang pada akhirnya berpotensi menimbulkan 

ketidakjelasan dan ketidakpastian dalam penyelesaiannya. Dan dalam hal 

penyelesaian sengketa medis yang berkeadilan antara pasien/keluarga pasien 

dengan dokter berdasarkan Undang-Undang Nomor 29 tahun 2004 tentang praktik 

kedokteran diawali dengan melalui jalur Lembaga profesi kedokteran yaitu 

Majelis Kehormatan Etika Kedokteran (MKEK) atau Majelis Kehormatan 

Disiplin Kedokteran Indonesia (MKDKI). Apabila tidak selesai dapat dilanjutkan 

penyelesaiannya dengan lembaga non-profesi berupa:  Secara perdata (non litigasi 

dan litigasi); secara pidana atau secara administrasi/tata usaha negara. 

Penyelesaian non litigasi atau litigasi dapat dipilih sesuai dengan ketersediaan alat 

bukti dan kasus posisi atau fakta hukumnya. 

Kata Kunci: Penyelesaian, Sengketa, Medis. 
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ABSTRACT 

Tiberius Zaluchu 201810115250, Settlement of Medical Disputes Between 

Patients/Families of Patients and Doctors Based on Law Number 29 of 2004 

concerning Medical Practice. 

Health development is very important according to the Preamble to the 1945 

Constitution of the Republic of Indonesia. Health as a human right is manifested 

in various efforts, including through the implementation of medical practice 

where the role of doctors is very important. In its implementation sometimes 

causes problems that lead to medical disputes. 

The formulation of the problem in this study is: How is the arrangement of 

medical dispute resolution between patients/patients' families and doctors based 

on law number 29 of 2004 concerning medical practice and how is the process of 

resolving medical disputes fairly between patients/patients' families and doctors 

based on law number 29 of 2004 concerning the practice of medicine. The method 

used in this research is normative juridical. Used to find out and get a 

comprehensive picture by looking at the facts related to the problem so that it can 

prove the problem in order to get a scientific answer. 

The results of this study indicate that: The existing medical dispute resolution 

arrangements are still scattered in various laws and regulations, resulting in 

overlapping medical dispute resolution arrangements which in the end have the 

potential to cause ambiguity and uncertainty in their resolution. And in the case of 

a just settlement of medical disputes between patients/patients' families and 

doctors based on Law Number 29 of 2004 concerning medical practice, it begins 

with the medical professional institution, namely the Medical Ethics Honorary 

Council (MKEK) or the Indonesian Medical Discipline Honorary Council 

(MKDKI). . If it is not completed, the settlement can be continued with non-

professional institutions in the form of: Civilly (non-litigation and litigation); 

criminally or administratively/state administration. Settlement of non-litigation or 

litigation can be chosen according to the availability of evidence and the case 

position or legal facts. 

Keywords: Resolution, Dispute, Medical. 
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