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ABSTRAK 

M. Andri Rizki Pulungan. 201710115244. Perlindungan 

Konsumen Terhadap Pengalihan Uang Kembalian Oleh Pelaku 

Usaha Swalayan. 

 

Manusia dalam memenuhi kebutuhannya dapat membeli barang- barang 

yang dibutuhkan secara langsung di pasar, minimarket, bahkan swalayan. 

Mata uang yang sah di Indonesia sendiri adalah mata uang Rupiah. 

Semakin kecilnya mata uang negara, hal ini dapat dilihat dari semakin 

jarang terlihatnya uang koin atau pecahan kecil di peredaran transaksi jual 

beli di masyarakat. 

Di Indonesia sudah ada peraturan untuk melindungi kepentingan para 

konsumen. Undang-undang berperan penting dalam menjaga agar hak-hak 

konsumen tidak di abaikan oleh pelaku usaha. Oleh karena itu, konsumen 

mendapatkan perlindungan dari Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

(UUPK). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perlindungan konsumen 

terhadap pengalihan uang kembalian oleh pelaku usaha swalayan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan 

pendekatan perundang-undangan, serta mengkaji dengan menggunakan 

data primer dan data sekunder. 

Hasil Penelitian ini, konsumen sering menerima kembalian uangnya dalam 

beberapa bentuk pengalihan seperti permen atau di donasikan. Seharusnya 

pemerintah lebih tanggap untuk menyelesaikan permasalahan yang dialami 

oleh konsumen dengan memberikan atau membuat pemberdayaan 

konsumen. Upaya yang dapat dilakukan yakni, meningkatan kesadaran 

hukum kepada konsumen dan mengadakan peyuluhan hukum. Akan tetapi, 

sering mengenai kejadian ini sering dialihkan sebagai sumbangan 

dikatakan menyimpang apabila kegiatan tersebut hanya kebijakan dari 

pihak pelaku usaha saja. Pihak konsumen tidak mengetahui dan tidak ada 

pemberitahuan terlebih dahulu oleh pihak pelaku usaha mengenai kepada 

siapa dana sosial tersebut akan disalurkan. 

 

Kata Kunci : perlindungan hukum konsumen, pengalihan uang, swalayan. 
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ABSTRACT 

 
M. Andri Rizki Pulungan. 201710115244. Consumer Protection 

Against The Transfer Of Change By Business Actors Supermarket. 

 

Humans in meeting their needs can buy the goods they need directly in 

markets, minimarkets, and even supermarkets. The legal currency in 

Indonesia itself is the Indonesian Rupiah. The smaller the state currency, 

this can be seen from the rare appearance of coins or small denominations 

in the circulation of buying and selling transactions in the community. 

In Indonesia, there are regulations to protect the interests of consumers. The 

law plays an important role in keeping consumer rights from being ignored 

by business actors. Therefore, consumers get protection from the Consumer 

Protection Act (UUPK). The purpose of this study was to determine 

consumer protection against the transfer of change by self-service 

businesses. This study uses a normative juridical research method with a 

statutory approach, and examines using primary data and secondary data. 

The results of this study, consumers often receive their money back in some 

form of diversion such as candy or donations. The government should be 

more responsive to solve the problems experienced by consumers by 

providing or making consumer empowerment. Efforts that can be made are 

increasing legal awareness to consumers and providing legal counseling. 

However, this incident is often diverted as a donation and is said to be 

deviant if the activity is only the policy of the business actor. The consumer 

does not know and there is no prior notification by the business actor 

regarding to whom the social funds will be distributed. 

 
 

Keywords: consumer legal protection, Transfer of Change, supermarket. 
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