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ABSTRAK

Adjie Akbar. 201810115193. Aspek Perlindungan Hukum Pengguna Jasa
(Penumpang) Transportasi Online Berbasis Aplikasi Ditinjau Menurut
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perlindungan hukum pengguna jasa
transportasi online. Permasalahan yang dikaji oleh penulis adalah bagaimana
tanggung jawab perlindungan hukum oleh penyedia jasa transportasi online
kepada konsumen yang dirugikan dan bagaimana upaya Badan Perlindungan
Konsumen Nasional sebagai lembaga bantuan hukum menangani kasus kerugian
yang dialami konsumen.

Adapun metode penelitian yuridis empiris, yakni mengkaji ketentuan hukum yang
berlaku serta apa yang terjadi dalam kenyataannya dalam masyarakat. Metode
analisis data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dan
kualitatif. Pendekatan dalam penelitian yang penulis gunakan adalah pendekatan
perundang-undangan, pendekatan konseptual dan pendekatan historis.

Hasil dari penelitian menemukan bahwa aspek tanggung jawab perlindungan
terhadap konsumen yang diberikan oleh penyedia jasa belum sesuai dengan yang
telah ditentukan pada Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen hal tersebut dapat dilihat dari hubungan hukum antara
konsumen dengan penyedia jasa kurangnya pemenuhan perlindungan hukum
terhadap konsumen sebagai pengguna jasa transportasi ojek online dengan
memberikan perlindungan bagi konsumennya dari segi keamanan, keselamatan
serta kenyamanan dan perlindungan hak-hak korban (konsumen pengguna jasa).

Kata kunci: Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen, Transportasi Online.
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ABSTRACT

Adjie Akbar. 201810115193. Aspects of Legal Protection for Application-Based
Online Transportation Service Users (Passengers) are reviewed according to Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection.

This study aims to examine the legal protection of online transportation service
users. The problem studied by the author is how the responsibility of legal
protection by online transportation service providers to consumers who are
harmed and how the efforts of the National Consumer Protection Agency as a
legal aid agency handle cases of losses suffered by consumers.

The empirical juridical research method, namely examining the applicable legal
provisions and what is happening in reality in society. The data analysis method
used in this research is descriptive and qualitative. The approach in the research
that the author uses is a statutory approach, a conceptual approach and a
historical approach.

The results of the study found that the aspect of responsibility for protecting
consumers provided by service providers was not in accordance with what had
been determined in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection.
consumers as users of online motorcycle taxi transportation services by providing
protection for their consumers in terms of security, safety and comfort and
protection of the rights of victims (consumer service users).

Keywords: Legal Protection, Consumer protection, Online Transportation.
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