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ABSTRAK

Ahmad Rizal Baihaqi, 201810115190, Perlindungan Hukum Terhadap
Konsumen Yang Membeli Air Minum Isi Ulang Dari Depot Air Minum Yang
Tidak Memiliki Izin Usaha Berdasarkan Undang - Undang Nomor 8 Tahun 1999.

Air merupakan salah satu kebutuhan hidup yang sangat penting bagi setiap
makhluk hidup, khususnya manusia dan manusia tidak bisa bertahan hidup
apabila tanpa adanya air. Karena air begitu penting bagi kebutuhan hidup manusia,
maka muncul yang namanya depot air minum isi ulang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen yang lebih praktis dan harganya jauh lebih murah jika
dibandingkan dengan air minum dalam kemasan. Akan tetapi seiring berjalannya
waktu ada beberapa depot air minum isi ulang yang tidak sesuai dengan standar
mutu yang sudah ditetapkan terkait higiene sanitasi. Dalam hal ini konsumen
perlu mendapatkan perlindungan hukum terhadap konsumen, karena hal tersebut
sangat merugikan konsumen. Studi penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bentuk perlindungan hukum bagi konsumen yang membeli air minum isi ulang
yang tidak sesuai dengan standar mutu yang berlaku, dan untuk mengetahui
terkait bentuk penegakan hukum dari pemerintah terhadap pelaku usaha depot air
minum isi ulang yang tidak memenuhi kewajiban dan tanggung jawab sebagai
pelaku usaha berdasarkan Undang-undang perlindungan Konsumen. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian hukum yuridis normatif dan pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan perundang - undangan dan
pendekatan kasus. Berdasarkan hasil dari penelitian ini menjelaskan terkait bentuk
perlindungan hukum terhadap kosumen dan bentuk penegakan hukum dari
pemerintah terhadap pelaku usaha yang tidak memenuhi kewajiban dan tanggung

jawabnya.

Kata kunci : Depot Air Minum, Pelaku Usaha, Perlindungan Konsumen.
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ABSTRACT

Ahmad Rizal Baihaqi, 201810115190, Legal protection for consumers who buy

refilled drinking water from drinking water depots that do not have a business

license under Act No. 8 of 1999.

Water is one of the necessities of life, which is very important for every
living being, especially human beings, and human beings cannot survive without
water. Since water is very important for human life, refill drinking water depot
has been made for consumers' needs, which is more convenient and much cheaper
than bottled drinking water. However, over time there were several refill drinking
water depots that did not meet the set quality standards in terms of sanitation and
hygiene. In this case consumers need to get consumer legal protection as it is very
disadvantageous for consumers. This research study aims to identify forms of
legal protection for consumers who purchase refilled drinking water that does not
meet applicable quality standards and forms of government prosecution against
business actors of refill drinking water depots who carry out their duties and
responsibilities as entrepreneurs within the meaning of the Consumer Protection
Act. This research uses the normative jurisprudence and the approach used in this
research is the statutory approach and the case approach. Based on the results of
this research, he explains the forms of legal protection for consumers and the
forms of state prosecution against economic operators who do not fulfill their

duties and obligations.

Keywords : Dinking Water Depot, Economic Actors, Consumer Protection.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Cobalah untuk tidak menjadi manusia sukses, tetapi manusia bernilai”

- Albert Einstein

“Berada di ruangan ini mungkin sudah menjadi takdirmu, tapi jendela mana

yang ingin kamu lihat, itu pilihanmu”

- Unknown

Karya ini penulis persebahkan untuk :

1. Keluarga tercinta khususnya untuk Mamah dan Alm. Papah yang selalu
berusaha dan mendoakan dengan penuh kasih yang semata mata untuk
menjadikan anaknya lebih baik di dunia dan akhiratnya.

2. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Diri sendiri.
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