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ABSTRAK 

I Kadek Sudiarta. 201810115145. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 

Pembeli Apartemen yang Dirugikan atas Aktualisasi Luas Unit Apartemen. 

 

Dalam kegiatan jual beli apartemen biasanya dilakukan melalui perjanjian 

Pemesanan yaitu perjanjian dibawah tangan yang lahir pada praktik transaksi jual 

beli satuan rumah susun, khususnya untuk rumah susun komersial yang dibangun 

pengembang. Kemudian dilanjutkan dengan melakukan Pengikatan Perjanjian 

Jual Beli (PPJB) dibuat di hadapan Notaris yang kemudian dilanjutkan dengan 

Akta Jual Beli (AJB). Dalam suatu perjanjian jual beli, ada kemungkinan 

terjadinya hal-hal yang tidak sesuai dengan asas dan syarat perjanjian 

sebagaimana telah dituangkan dalam perjanjian jual beli seperti sengketa 

aktualisasi luas bangunan apartemen antara pengembangapartemendenganpembeli 

apartemen terkait aktualisasi luas apartemen yang ditawarkan dan disepakati pada 

saat pembuatan PPJB berbeda dengan luas apartemen pada pembuatan AJB dan 

disertifikat kepemilikan apartemen. 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

perlindungan hukum bagi konsumen dan keabsahan jual beli apartemen yang 

dirugikan akibat aktualisasi luas unit apartemen yang berbeda. Metode penelitian 

dalam penulisan skripsi menggunakan metode penelitian normatif yang 

merupakan penelitian terhadap data sekunder.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perlindungan hukum 

bagi konsumen pembeli apartemen yang dirugikan akibat aktualisasi luas unit 

yang berbeda yakni berupa perlindungan preventif dalam hal ini masyarakat 

bersikap kritis dan cermat sebelum membeli apartemen khususnya aktualisasi luas 

unit bangunan apartemen dan perlindungan represif berupa penyelesaian hukum 

secara non litigasi dengan cara musywarah dan mediasi apabila tidak ada titik 

temu kesepakatan pembeli apartemen menempuh secara litigasi dengan cara 

gugatan wanprestasi ke Pengadilan Negeri untuk meminta ganti rugi akibat 

perbedaan luas unit bangunan apartemen terhadap pelaku usaha (developer 

apartemen).  Sedangkan keabsahaan jual beli apartemen yang dilakukan pelaku 

usaha dan konsumen terkait adanya aktualisasi luas unit apartemen yang berbeda 

berdasarkan pertimbangan Majelis Hakim pada Putusan Nomor 

286/Pdt.G/2012/PN.Jkt.Sel dan Putusan Nomor 161/Pdt.G/2016/PN.Bgr 

menyatakan sah. Akan tetapi, penulis tidak sependapat dikarenakan dalam 

melakukan perjanjian jual beli harus memenuhi syarat sahnya perjanjian 

sebagaimana ketentuan dalam Pasal 1320 KUHPerdata yaitu, kesepakatan, cakap, 

hal tertentu dan sebab yang halal. Syarat perjanjian yang tidak terpenuhi apabila 

dikaitkan dengan perjanjian jual beli apartemen melalui PPJB, AJB tersebut 

adalah hal tertentu yang menguraikan tentang kejelasan barang yang menjadi 

objek jual beli.  

 

Kata kunci: perlindungan hukum, konsumen, aktualisasi luas unit apartemen. 
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ABSTRACT 

 

I Kadek Sudiarta. 201810115145. Legal Protection for Consumers of Apartment 

Buyers who are Lost on the Actualization of Apartment Unit Areas. 

In apartment buying and selling activities, it is usually carried out through an 

order agreement, which is an underhand agreement that was born in the practice 

of buying and selling flat units, especially for commercial flats built by 

developers. Then proceed with the Binding of the Sale and Purchase Agreement 

(PPJB) made before a Notary which is then followed by the Sale and Purchase 

Deed (AJB). In a sale and purchase agreement, there is the possibility of things 

that are not in accordance with the principles and terms of the agreement as 

stated in the sale and purchase agreement, such as a dispute over the 

actualization of the apartment building area between the Apartment Developer 

and the Apartment Buyer regarding the actualization of the apartment area 

offered and agreed upon at the time of manufacture. PPJB is different from the 

apartment area in the manufacture of AJB and certificate of apartment ownership. 

The objectives to be achieved in this study are to determine the legal protection 

for consumers and the validity of buying and selling apartments that are harmed 

by the actualization of the area of different apartment units. The research method 

in writing the thesis uses a normative research method which is a study of 

secondary data. 

Based on the results of the study, it can be concluded that legal protection for 

consumer apartment buyers who are disadvantaged due to the actualization of 

different unit areas, namely in the form of preventive protection in this case the 

public is critical and careful before buying apartments, especially the 

actualization of apartment building units and repressive protection in the form of 

non-litigation legal settlements. by way of deliberation and mediation, if there is 

no agreement, the apartment buyer will take litigation by way of a default lawsuit 

to the District Court to ask for compensation due to differences in the area of 

apartment building units against business actors (apartment developers). 

Meanwhile, the validity of the sale and purchase of apartments carried out by 

business actors and consumers is related to the actualization of different 

apartment units based on the consideration of the Panel of Judges in Decision 

Number 286/Pdt.G/2012/PN.Jkt.Sel and Decision Number 161/Pdt.G/2016/ 

PN.Bgr declared valid. However, the author does not agree because in carrying 

out a sale and purchase agreement must meet the legal requirements of the 

agreement as stipulated in Article 1320 of the Civil Code, namely, agreement, 

competence, certain things and lawful causes. The terms of the agreement that are 

not fulfilled when related to the apartment sale and purchase agreement through 

PPJB, the AJB are certain things that describe the clarity of the goods that are the 

object of sale and purchase. 

 

Keywords: legal protection, consumers,apartment size actualization. 
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