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ABSTRAK 

Kevin Christian. 201810115086. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP DATA 

PRIBADI NASABAH KARTU KREDIT BERDASARKAN UNDANG - UNDANG 

NOMOR 10 TAHUN 1998 TENTANG PERBANKAN. 

Penelitian ini dilakukan karena adanya permasalahan dalam praktik perlindungan 

kerahasiaan dan keamanan data atau informasi pribadi nasabah. Masalah yang 

sering terjadi adalah banyaknya kasus data pribadi nasabah digunakan atau 

disebarluaskan untuk pemasaran produk bank tanpa persetujuan dari nasabah. Data 

pribadi nasabah merupakan bagian yang harus dijaga kerahasiaan dan 

keamanannya oleh bank. Untuk mencegah pelanggaran ini terus terjadi maka perlu 

adanya kesesuaian peraturan internal bank dengan regulasi mengenai perlindungan 

data pribadi nasabah. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum yuridis normatif yang dilakukan dengan 

studi kepustakaan dengan menelusuri data sekunder berupa bahan hukum primer, 

sekunder dan tersier. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif serta 

menggunakan pendekatan perundang-undangan.  

Hasil dari pembahsan dan penelitian ini menunjukan bahwa di Indonesia sendiri 

saat ini belum memiliki peraturan perundang-undangan yang komprhensif 

membahas mengenai perlindungan data Pribadi nasabah, peraturan yang paling 

relevan berkaitan dengan perlindungan data Pribadi nasabah dalam hal penggunaan 

big data oleh perbankan di Indonesia diatur dalam Undang-Undang Nomor 10 

Tahun 1998 tentang Perbankan khususnya pada pembahasan prinsip kerahasiaan 

bank, POJK Nomo 1/POJK.7/2013 tentan perlinudngan konsumen sektor jasa 

keuangan, POJK Nomor 77/POJK.01/2016 tentang layanan pinjam meminjam 

berbasis teknologi informasi dan ada PBI No. 7/6/PBI/2005 tentang penerapan 

manajemen resiko dalam pemanfaatan teknologi informasi. 

Simpulan dari hasil penelitian ini bahwa aturan setiap Bank dalam perlindungan 

data pribadi nasabah telah sesuai dengan regulasi yang berlaku. Namun dalam 

praktiknya terdapat indikasi ketidak sesuaian terhadap aturan perundang – 

undangan yang berlaku. 

 

Kata Kunci: Data Pribadi, Perlindungan Hukum, Nasabah Perbankan. 
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ABSTRACT 

Kevin Christian. 201810115086. LEGAL PROTECTION OF CREDIT CARD 

CUSTOMER'S PERSONAL DATA BASED ON LAW NUMBER 10 OF 1998 

CONCERNING BANKING. 

This research was conducted because of problems in the practice of protecting the 

confidentiality and security of customer data or personal information. The problem 

that often occurs is that there are many cases where customer personal data is used 

or disseminated for marketing bank products without the consent of the customer. 

The customer's personal data is a part that must be kept confidential and secure by 

the bank. To prevent this violation from continuing to occur, it is necessary to 

comply with the bank's internal regulations with regulations regarding the 

protection of customers' personal data. 

The results of this discussion and research show that in Indonesia itself currently 

does not have a comprehensive statutory regulation that discusses the protection of 

customers' personal data, the most relevant regulations relating to the protection 

of customers' personal data in terms of the use of big data by banks in Indonesia 

are regulated in the Act. - Law Number 10 of 1998 concerning Banking, especially 

on the discussion of the principle of bank secrecy, POJK No. 1/POJK.7/2013 

concerning consumer protection in the financial services sector, POJK Number 

77/POJK.01/2016 concerning information technology-based lending and 

borrowing services and there is a PBI No. 7/6/PBI/2005 concerning the application 

of risk management in the use of information technology. 

The conclusion from the results of this study is that the rules of each bank in 

protecting customer personal data are in accordance with applicable regulations. 

However, in practice there are indications of non-compliance with the applicable 

laws and regulations. 

 

Keywords: Personal Data, Legal Protection, Banking Customers. 
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