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ABSTRAK

Mega Wulandari. 201810115152. Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Terhadap
Konsumen Atas Pengaruh lklan Yang Menyesatkan Berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Iklan merupakan suatu cara penyampaian informasi mengenai barang dan atau
jasa dari pelaku usaha kepada konsumen, sehingga kedudukannya sangat penting
bagi pelaku usaha sebagai alat untuk membantu memperkenalkan produk atau jasa
yang ditawarkannya kepada konsumen. Tidak jarang para pelaku usaha
memberikan informasi atau promosi yang berlebihan untuk mengesankan
keunggulan produk terbaik, sehingga informasi tersebut menjadi tidak jelas.
Lemahnya posisi konsumen dalam memperoleh tanggung jawab dari pelaku usaha
harus dilindungi dari iklan-iklan yang menyesatkan yang dapat merugikan
mereka. Berdasarkan hal tersebut Penulis terdorong untuk membuat judul
Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Terhadap Konsumen Atas Pengaruh Iklan
Yang Menyesatkan Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pertanggungjawaban pelaku usaha
terhadap konsumen akibat adanya iklan menyesatkan berdasarkan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Untuk
mengetahui perlindungan hukum terhadap konsumen atas adanya iklan yang
menyesatkan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum yuridis
normatif dalam menganalisis permasalahan dilakukan berdasarkan bahan hukum
utama dengan cara menelaah teori-teori, konsep-konsep, asas-asas hukum serta
peraturan perundang-undangan yang berhubungan dengan penelitian ini.
Landasan teori yang digunakan adalah teori perlindungan hukum, teori tanggung
jawab dan teori sistem hukum.

Berdasarkan analisa data yang dilakukan, terhadap konsumen yang merasa haknya
mengenai pertanggungjawaban pelaku usaha belum terpenuhi atau dirugikan
terhadap adanya iklan menyesatkan. Konsumen dapat melakukan gugatan
terhadap iklan menyesatkan dan berhak untuk menuntut kompensasi, ganti rugi
atau penggantian sesuai dengan ketentuan penerapan hukum yang sudah
ditetapkan. Tidak terpenuhi atau terbukti adanya kesalahan dari pihak pelaku
usaha yang tidak melakukan kewajibannya sebagai pelaku usaha menurut
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen yang
didasarkan pada asas kepastian hukum yang dimaksudkan supaya pelaku usaha
maupun konsumen menaati hukum dan memperoleh keadilan dalam
penyelenggaraan perlindungan konsumen, serta negara menjamin Kkepastian
hukum. Maka hal tersebut melanggar hak-hak konsumen yang diatur pada Pasal 4
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan juga
melanggar asas keadilan. Konsumen yang merasa dirugikan akibat iklan
menyesatkan dapat menuntut pelaku usaha melalui cara penyelesaian di luar
pengadilan melalui BPSK dan peradilan umum melalui Pengadilan Negeri.

Kata kunci: pertanggungjawaban, pelaku usaha, iklan menyesatkan
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ABSTRACT

Mega Woulandari. 201810115152. Accountability of Business Actors to
Consumers for the Influence of Misleading Advertising Based on Law Number 8
of 1999 concerning Consumer Protection.

Advertising is a way of delivering information about goods and or services from
business actors to consumers, so that its position is very important for business
actors as a tool to help introduce the products or services it offers to consumers.
It is not uncommon for business actors to provide excessive information or
promotions to impress the superiority of the best products, so that the information
becomes unclear. The weak position of consumers in obtaining responsibility from
business actors must be protected from misleading advertisements that can harm
them. Based on this, the author is compelled to make the title Accountability of
Business Actor to Consumers for the Influence of Misleading Advertising Based
on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection.

The purpose of this study was to determine the liability of business actors to
consumers due to misleading advertisements based on Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection, to determine the legal protection of consumers
for misleading advertisements. This study uses a normative juridical legal
research method in analyzing the problem based on the main legal material by
examining theories, concepts, legal principles and laws and regulations related to
this research. The theoretical basis used is the theory of legal protection, the
theory of responsibility and the theory of the legal system.

Based on the data analysis conducted, consumers feel that their rights regarding
the accountability of business actors have not been fulfilled or are harmed by
misleading advertisements. Consumers can file a lawsuit against misleading
advertising and have the right to claim compensation, compensation or
replacement in accordance with the provisions of the application of the law that
has been determined. Unfulfilled or proven mistakes on the part of business actors
who do not carry out their obligations as business actors according to Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection which is based on the
principle of legal certainty which is intended so that business actors and
consumers obey the law and obtain justice in the implementation of consumer
protection, and the state guarantees legal certainty. So this violates the rights of
consumers as regulated in Article 4 of Law Number 8 of 1999 concerning
Consumer Protection and also violates the principle of justice. Consumers who
feel aggrieved due to misleading advertisements can sue business actors through
out-of-court settlements through BPSK and general courts through the District
Courts.

Keywords: accountability, business actors, misleading advertising
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MOTTO

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa

kebersamaan, tidak ada kemudahan tanpa doa”

“There is no success without hard work, there is no success without togetherness,

there is no ease without prayer”

PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan untuk orang tua, keluarga serta kerabat saya yang
telah memberikan dukungan dan semangat selama saya menyelesaikan tugas akhir

skripsi.
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