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ABSTRAK

Nur’Ain, 201810115266, Penyelesaian Sengketa atas kredit macet dalam
perjanjian kredit KPR : Studi Kasus di PT. Bank BTN Cabang Bekasi.

Lembaga Perbankan sebagai salah satu Lembaga keuangan mempunyai peran
strategis dalam menunjang kehidupan ekonomi suatu negara, salah satu kegiatan
perbankan adalah kredit pemilikan rumah. Salah satunya Bank Tabungan Negara
(BTN) ditugaskan dan ditunjuk untuk berfungsi sebagai wadah pembiayaan
perumahan rakyat dengan adanya kegiatan kredit pemilikan rumah. Tidak menutup
kemungkinan pada proses kredit pemilikan rumah di Bank BTN banyak terjadi
permasalahan seperti dengan adanya kredit macet yang di lakukan oleh debitur.
Upaya yang dilakukan bank BTN cabang Bekasi untuk penyelesaian kredit macet
ini masih banyak terjadi ketidak sesuaian dengan peraturan, banyaknya eksekusi
penyelesaian kredit macet ini dlakukan tanpa sepengetahuan debitur yang
menunggak. Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaturan penyelesaian kredit Macet dan apakah di dalam praktek di
bank BTN cabang Bekasi telah dilakukan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum Normatif-Empiris dengan
pengumpulan bahan hukum dan data yang diperlukan dalam penelitian ini
menggunakan Teknik kepustakaan dan wawancara, Permasalahan yang dikaji
dalam penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaturan penyelesaian kredit macet
di Bank BTN cabang Bekasi dengan fakta pelaksanaan yang dilakukan bank BTN
cabang Bekasi dalam upaya pelaksanaan kredit macet karena banyak
ketidaksesuaian yang dilaksanakan di lapangan, dilihat dari faktor-faktor yang
menyebabkan kredit macet atau Non Performing Loan ini terjadi.

Kredit macet yang dilakukan oleh debitur apakah pelaksanaan penyelesaian kredit
macet yang di laksanakan oleh bank BTN telah sesuai dengan peraturan perundang-
undangan No. 10 tahun 1998 perbankan dan undang-undang No. 4 tahun 1996
tentang hak tanggungan, serta Kitab Undang-Undang Hukum Perdata yang masing-
masing peraturan menjelaskan tentang bagaimana seharusnya penyelesaian kredit
macet dilakukan. Penelitian ini juga menjelaskan tentang bagaimana upaya bank
BTN cabang Bekasi dalam melakukan penyelesaian kredit macet dalam perjanjian
KPR, hak tanggungan pada proses KPR, dan strategi bank BTN dalam menghadapi
pembiayaan kredit pemilikan rumah yang bermasalah. Dengan mengambil
beberapa contoh kasus yang terjadi sebagai bahan perbandingan untuk diteliti dan
memperkuat penulisan ini. Sehingga output yang diberikan dari adanya penelitian
ini diharapkan pembaca dapat mengerti bagaimana upaya penyelesaian sengketa
atas kredit macet pada perjanjian kredit pemilikan rumah di PT. Bank BTN cabang
Bekasi.

Kata Kunci : penyelesaian sengketa, kredit macet, KPR, hak tanggungan.
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ABSTRACT

Nur'Ain, 201810115266, Dispute Resolution of bad debts in mortgage credit
agreements: A Case Study in PT. Bank BTN Bekasi Branch.

Banking institutions as one of the financial institutions have a strategic role in
supporting the economic life of a country, one of the banking activities is housing
loans. One of them is the State Savings Bank (BTN) assigned and appointed to
function as a forum for financing public housing with the existence of home
ownership credit activities. It is possible that in the home loan process at Bank BTN
there are many problems, such as bad loans made by debtors. Efforts made by the
Bekasi branch of bank BTN for the settlement of bad loans are still many cases of
non-compliance with regulations, many executions of the settlement of bad loans
are carried out without the knowledge of the debtor who is in arrears. The problem
studied in this study aims to determine the settlement of bad loans and whether in
practice the Bekasi branch of bank BTN has been carried out in accordance with
statutory regulations.

This study uses a normative-empirical legal research method with the collection of
legal materials and data needed in this study using library and interview
techniques. The problems studied in this study aim to examine the settlement of bad
loans at Bank BTN Bekasi branch with the facts of implementation carried out by
the bank. BTN Bekasi branch in an effort to implement bad loans due to many
discrepancies carried out in the field, seen from the factors that caused this non-
performing loan or non-performing loan to occur.

Bad credit carried out by the debtor whether the implementation of the settlement
of bad loans carried out by bank BTN is in accordance with the legislation no. 10
of 1998 on banking and law no. 4 of 1996 concerning mortgages, as well as the
Civil Code, each of which explains how the settlement of bad loans should be done.
This study also explains how the efforts of the Bekasi branch of bank BTN in
resolving bad loans in the mortgage agreement, mortgage rights in the mortgage
process, and bank BTN's strategy in dealing with problematic mortgage financing.
By taking some examples of cases that occur as comparison material to be
researched and strengthen this writing. So that the output given from this research
is expected that the reader can understand how to resolve disputes over bad loans
in the mortgage agreement at PT. Bank BTN Bekasi branch.

Keywords: dispute resolution, bad debts, house ownership credit, dependent rights
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