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ABSTRAK

Rani Nur Afifah, 201810115118, Perlindungan Hukum Kepada Pemegang Polis
Asuransi Atas Kegagalan Pembayaran Klaim Asuransi Menurut Undang-Undang
No. 40 Tahun 2014 tentang perasuransian.

Manusia dalam hidupnya selalu memiliki risiko yaitu sesuatu yang dapat
mengancam kehidupannya serta menimbulkan kerugian, untuk mengurangi risiko
tersebut upaya yang dapat dilakukan yaitu asuransi. Asuransi adalah pertanggungan
atau jaminan terhadap sesuatu dari segala bentuk kerugian dengan syarat melakukan
pembayaran premi dalam rentang waktu tertentu secara teratur. Perusahaan asuransi
tentu memiliki risiko juga dalam hal pengelolaan keuanganya yang dapat
mengakibatkan hingga gagal bayar kepada kreditur.

Dampak yang ditimbulkan dari kegagalan pembayaran klaim asuransi ini akan
mengurangi kepercayaan masyarakat terhadap asuransi di Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk menganalisis perlindungan hukum kepada pemegang
polis asuransi atas kegagalan pembayaran klaim asuransi, metode penelitian hukum
normatif yang digunakan dalam penelitian ini, karena metode ini memakai studi
kepustakaan dengan pemecahannya menggunakan berbagai pustaka serta ketentuan
yang secara khusus berkaitan dengan permasalahan ini.

Hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu perlindungan hukum
kepada pemegang polis asuransi atas kegagalan pembayaran klaim asuransi pada
diatur di dalam pasal 20 ayat (1) bahwa perusahaan asuransi wajib membentuk dana
jaminan dan dalam Pasal 53 ayat (1) bahwa perusahaan asuransi wajib menjadi
perserta program penjamin polis, yang artinya bahwa undang-undang perasuransian
memberikan perlindungan hukum terhadap pemegang polis dalam memberikan
hak-haknya.

Kata kunci: perlindungan hukum, perusahaan asuransi, gagal bayar
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ABSTRACT

Rani Nur Afifah, 201810115118, Legal Protection for Insurance Policy Holders
for Failure to Pay Insurance Claims According to Law no. 40 of 2014 concerning
insurance.

Humans in their lives always have risks, namely something that can threaten life
and cause losses, to reduce this risk, the effort that can be done is insurance.
Insurance is coverage or guarantee against everything from all forms of loss on
condition that premium payments are made regularly within a certain time span.
Insurance companies certainly have risks in managing their finances which can
result in defaults to creditors.

The impact of the failure to pay for this insurance will reduce the confidence of the
insurance community in Indonesia. The purpose of this study is to analyze the legal
protection for insurance policy holders for failure to pay claims, the normative
legal research method used in this study, because this method uses a literature study
with the solution using various libraries and provisions specifically related to this
problem.

The results obtained in this study are legal protection to insurance policy holders
for failure to pay insurance claims as stipulated in Article 20 paragraph (1) that
insurance companies are required to establish a guarantee fund and in Article 53
paragraph (1) that insurance companies are required to participate in the program.
guarantor of the policy, which means that the insurance law provides legal
protection to policyholders in granting their rights.

Keywords: legal protection, insurance company, default.
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