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ABSTRAK 
 

Tiara Bunaken, 201810115114, Restrukturisasi Kredit Macet Pada PT. Bank 

mandiri Kcp Jakarta Perumnas Klender Pada Masa Pandemi COVID-19 

Berdasarkan Penerapan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 11 Tahun 

2020. 

Perbankan memiliki peran yang sangat penting dalam kegiatan perekonomian 

masyarakat. Namun, dimana pandemi COVID-19 mempengaruhi perekonomian 

masyarakat, sebagian besar sangat sulit untuk melaksanakan kewajibannya sebagai 

nasabah kepada Bank. Jadi sangat sulit bagi pelanggan untuk membayar kembali 

pinjaman. Penelitian ini bertujuan ntuk mengetahui apakah Restrukturisasi kredit 

macet pada PT. Bank Mandiri KCP Jakarta Perumnas Klender telah sesuai dengan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 11 Tahun 2020 juga untuk mengetahui 

Kendala Restrukturisasi Kredit Macet pada PT. Bank Mandiri KCP Jakarta 

Perumnas Klender. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum yuridis normatif dalam 

menganalisis permasalahan dilakukan berdasarkan bahan hukum utama dengan 

cara menelaah teori-teori, asas-asas hukum serta peraturan perundang-undangan 

yang berhubungan dengan penelitian ini. Teknik pengumpulan data didasarkan 

pada dokumen dan hasil wawancara. Landasan teori yang digunakan adalah teori 

kepastian hukum dan teori hukum kontrak.  

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa pelaksanaan restrukturisasi 

kredit macet pada PT. Bank Mandiri KCP Jakarta Perumnas Klender sesuai dengan 

Peraturan Otoritas Jasa keuangan Nomor 11 tahun 2020 Tentang Stimulus 

Perekonomian Nasional Sebagai Kebijakan Countercyclical Dampak Penyebaran 

Corona Virus Disease 2019.   

 

Kata Kunci : Bank, COVID-19, Restrukturisasi Kredit Macet 
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ABSTRACT 
 

Tiara Bunaken, 201810115114, Bad Credit Restructuring at PT. Bank Mandiri 

KCP Jakarta Perumnas Klender on covid 19 Pandemic Based on the 

Implementation of Financial Services Authority Regulation Number 11 of 2020. 

Banking has a very important role in the economic activities of the community. 

However, where the COVID-19 pandemic affects the community's economy, most 

of them are very difficult to carry out their obligations as customers to the Bank. So 

it is very difficult for the customer to repay the loan. This study aims to determine 

whether the restructuring of bad loans at PT. Bank Mandiri KCP Jakarta Perumnas 

Klender has complied with Financial Services Authority Regulation Number 11 of 

2020 also to find out the Obstacles to Restructuring Bad Loans at PT. Bank Mandiri 

KCP Jakarta Perumnas Klender. 

This study uses a normative juridical legal research method in analyzing the 

problem based on the main legal material by examining theories, legal principles 

and laws and regulations related to this research. Data collection techniques are 

based on documents and interview results. The theoretical basis used is the theory 

of legal certainty and the theory of contract law. 

The results of the analysis conducted indicate that the implementation of bad debt 

restructuring at PT. Bank Mandiri KCP Jakarta Perumnas Klender in accordance 

with Financial Services Authority Regulation Number 11 of 2020 concerning 

National Economic Stimulus as a Countercyclical Policy for the Impact of the 2019 

Corona Virus Disease Spread. 
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MOTTO 

“Never regret a day in your life. Good days give happiness, bad days give 

experiences, the worst days give lessons, and the best day give 

memories.”  

“Jangan pernah menyesali suatu hari dalam hidupmu. Hari yang baik 

memberikan kebahagiaan, hari yang buruk memberikan pengalaman, hari 

yang sia-sia memberikan pelajaran, dan hari terbaik memberikan 

kenangan”. 

 

PERSEMBAHAN 

Segala perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan kepada dua 

orang paling berharga dalam hidup saya. Hidup menjadi begitu mudah dan 

lancar  ketika kita memiliki orang tua yang lebih memahami kita dari pada 

diri kita sendiri. Terima kasih telah menjadi orang tua yang hebat dan 

sempurna. 
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