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ABSTRAK 

 

Irfan Novyandra, 201710415087. Pakaian Bekas Pada Social Commerce 

(Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Pemasaran Toko @xstyle.id di Media 

Sosial Instagram).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh xstyle.id dalam menjual produknya di media sosial Instagram. 

Penelitian ini menggunakan konsep 4C yakni co-creation, (ko-kreasi), currency 

(uang atau valuta), communal activation (aktivasi komunal) dan conversation 

(percakapan). Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik analisis data pada penelitian adalah reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh xstyle.id dalam memasarkan 

produknya adalah xstyle.id sukses melakukan strategi 4C dengan melibatkan 

followers, xstyle.id melibatkan followers dalam mengembangkan bisnis dengan 

cara melihat target market, xstyle.id melibatkan followers dalam membuat diskon, 

xstyle.id melibatkan followers dalam membuat akses secara instan dengan 

membuat online store, xstyle.id melibatkan followers dalam berkomunikasi secara 

langsung. Strategi 4C dalam komunikasi pemasaran yang xstyle.id lakukan 

bertujuan untuk bisa menjual produk pakaian bekas dengan cepat. 

   

Kata kunci : pakaian bekas, komunikasi pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

Irfan Novyandra, 201710415087. Used Clothing in Social Commerce 

(Qualitative Descriptive Study of @xstyle.id Store Marketing Communication on 

Instagram Social Media). 

This study aims to find out how marketing communications are carried out 

by xstyle.id in selling their products on Instagram social media. This study uses the 

4C concept, namely co-creation, (co-creation), currency (money or currency), 

communal activation (communal activation) and conversation (conversation). This 

type of research is qualitative with the method used is descriptive qualitative. Data 

analysis techniques in this study are data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. The results of this study indicate that the marketing communications 

carried out by xstyle.id in marketing their products are that xstyle.id has 

successfully implemented a 4C strategy by involving followers, xstyle.id has 

involved followers in developing business by looking at the target market, xstyle.id 

has involved followers in making discounts. , xstyle.id involves followers in making 

instant access by creating an online store, xstyle.id involves followers in 

communicating directly. The 4C strategy in marketing communication that xstyle.id 

does aims to be able to sell used clothing products quickly. 

 

Keywords: used clothes, marketing communication.  
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