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LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini, saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul “Pengalaman Komunikasi Pengasuh Lansia Di Sentra
Terpadu Pangudi Luhur Bekasi (Studi Fenomenologi Komunikasi Pengasuh
Lansia)” ini adalah benar-benar hasil karya yang saya buat sendiri dan tidak
mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai

referensi yang sumbemnya sudah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah

penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia bertanggung jawab dengan menerima sanksi dari Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya sesuai dengan pertaturan yang berlaku.

Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Saya juga memberikan izin kepada
Universitas untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan
mempublikasikannya melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Demikian surat pernyataan keaslian karya ilmiah ini.
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ABSTRAK

Ardi Suwarno, 201510415001. Pengalaman Komunikasi Pengasuh Lansia di
Sentra Terpadu Pangudi Luhur Bekasi (Studi Fenomenologi Komunikasi Pengasuh
Lansia).

Provinsi Jawa Barat mempunyai sebuah tempat untuk lansia, yang dinamakan
Sentra Terpadu Pangudi Luhur (STPL) Bekasi. Pada dasarnya lansia masih
membutuhkan perhatian dan dukungan dari orang terdekatnya seperti keluarga.
Lansia yang masih memiliki keluarga merupakan lansia yang beruntung karena
masih ada yang merawat mereka. Namun bagi lansia tidak memiliki keluarga
mereka harus hidup mandiri. Jika keluarga lansia memiliki ekonomi lemah, tidak
mampu merawat lansia dan hanya memperhatikan keluarga inti saja akan membuat
lansia terlantar serta kurang mendapat perhatian. Penelitian ini menggunakan
fenomenologi dengan Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
serta dokumentasi. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pengalaman komunikasi
yang dilakukan seorang pengasuh menjalankan profesi sebagai pengasuh lansia
menganggap bahwa lansia itu seperti orang tuanya sendiri, agar dalam bekerja
beliau merasa nyaman. Untuk bisa mengurangi perasaan terisolir dari lansia, selalu
membangun interaksi dengan lansia setiap harinya, sehingga dari komunikasi
tersebut pengasuh lansia mengetahui apa penyebab rasa sedih atau murung yang
dialami lansia. Lansia yang masih bisa berinteraksi masih bisa ditangani oleh
pengasuh, namun untuk lansia yang matanya sudah tidak bisa melihat, pengasuh
membantunya dengan sentuhan tangan. Kesimpulannya adalah Pengasuh sudah
baik. diharapkan pengasuh bisa memancing suatu topic yang menjadikan mereka
tertarik  untuk  bercerita apapun yang mereka suka, memiliki
keterampilan komunikasi dasar yang baik ketika melayani, merawat, dan
memelihara lansia, serta menciptakan suasana kebersamaan antar sesama lansia dan
dengan pengasuh yang lebih proaktif agar tidak terjadi lagi konflik.

Kata kunci: Komunikasi Antar Pribadi, Pengasuh, Lansia, Sentra Terpadu Pangudi
Luhur
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ABSTRACT

Ardi Suwarno, 201510415001. Communication Experience of Elderly Caregivers
at the Integrated Center of Pangudi Luhur Bekasi (Phenomenological Study of
Communication of Elderly Caregivers).

West Java Province has a place for the elderly, which is called the Pangudi Luhur
Integrated Center (STPL) Bekasi. Basically, the elderly still need the attention and
support of their closest people such as family. The elderly who still have families
are the lucky elderly because there are still those who take care of them. But for the
elderly who do not have a family they have to live independently. If the elderly
family has a weak economy, unable to take care of the elderly and only pay attention
to the nuclear family, it will make the elderly displaced and receive less attention.
This study used phenomenology with data collection techniques through interviews,
observations, and documentation. The results showed that the communication
experience carried out by a caregiver carrying out the profession as an elderly
caregiver considers that the elderly are like their own parents, so that at work they
feel comfortable. To be able to reduce feelings of isolation from the elderly, always
build interactions with the elderly every day, so that from this communication the
elderly caregiver knows what is the cause of the sadness or moodiness experienced
by the elderly. The elderly who can still interact can still be handled by the nanny,
but for the elderly whose eyes can't see, the nanny helps them with a touch of hand.
The conclusion is that Nanny is already good. it is hoped that caregivers can
provoke a topic that makes them interested in telling whatever they like, have good
basic communication skills when serving, caring for, and caring for the elderly,
and creating an atmosphere of togetherness between fellow elderly people and with
more proactive caregivers so that conflicts do not occur again.

Keywords: Interpersonal Communication, Caregivers, Elderly, Pangudi Luhur
Integrated Center
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