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ABSTRAK 

 

 Muhammad Taupik Hidayah, 201510415009. Komunikasi Atasan 

Dengan Bawahan Dalam Proses Penjualan Produk (Studi Deskriptif Kualitatif 

Komunikasi Antara Atasan Dengan Bawahan Dalam Proses Penjualan Produk 

Pada Divisi Direct Sales Force Cikarang Utara). 

 Penelitian ini meneliti tentang komunikasi atasan dengan bawahan di 

divisi direct sales force yang memiliki tujuan untuk mengetahui proses 

komunikasi antara atasan dengan bawahan di divisi direct sales force. Pendekatan 

penelitian ini adalah kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan 

data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik penentuan informan 

purposive sampling, teknik analisis Miles dan Huberman serta teknik keabsahan 

triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses komunikasi antara atasan 

dan bawahan yang dalam hal ini adalah supervisor dan para sales terbagi dalam 

dua bentuk yaitu komunikasi internal dan komunikasi eksternal yang terjadi pada 

saat melakukan aktivitas briefing pagi, open booth, kunjungan site, kerjasama 

dengan komunitas atau travel umrah, dan aktivitas diluar pekerjaan seperti makan 

bersama atau liburan bersama. 

 

Kata kunci : komunikasi, proses komunikasi, komunikasi internal, komunikasi 

eksternal 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Taupik Hidayah, 201510415009. Communication between 

superiors and subordinates in the product sales process (Qualitative Descriptive 

Study of Communication Between Superiors and Subordinates in The Process of 

Selling Products in The Direct Sales Force Division of North Cikarang). 

This study examines the communication between superiors and subordinates in 

the direct sales force division with the aim of knowing the communication process 

between superiors and subordinates in the direct sales force division. This 

research approach is qualitative with descriptive method. Data collection 

techniques with interviews, observation, and documentation. The technique of 

determining the informant is purposive sampling, the analysis technique of Miles 

and Huberman and the technique of triangulation validity. 

The results of this study indicate that the communication process between 

superiors and subordinates, in this case supervisors and salespeople, is divided 

into two forms, namely internal communication and external communication that 

occurs during morning briefing activities, open booths, site visits, collaboration 

with the community or travel Umrah, and activities outside of work such as eating 

together or taking holidays together. 

 

Keywords : communication, communication process, internal communication, 

external communication 
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