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ABSTRAK

Chaidisya Putri Ardiansyah, Komunikasi Pemasaran Melalui Media
Sosial Instagram Dalam Membangun Brand Awareness (Studi Deskriptif di PT
Kembang Wisata Persada)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi pemasaran melalui
media sosial Instagram untuk membangun brand awareness pada PT Kembang
Wisata Persada. Dengan hasil dari wawancara Key Informan dan informan pada
komunikasi pemasaran yang di terapkan, dimana calon konsumen memilki rasa
antusiasme dan perhatian terhadap postingan @kembangwisataofficial dan jasa-
jasa yang ditawarkan oleh perusahaan PT Kembang Wisata Persada, dikemas
dengan menarik sehingga calon konsumen mempunyai perhatian lebih pada paket
wisata, pelayanan yang cepat serta promo-promo menarik yang ditawarkan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi pemasaran PT
Kembang Wisata Persada melalui Instagram menggunakan bauran marketing mix
tersebut berhasil dalam membangun brand awareness. Bisa dilihat segi products,
Price, Promotions, People, Process, Services dari segi layanan dan fasilitas yang
telah disediakan sehingga pengalaman yang diterapkan akan mampu
menyangingi kompetitor lainnya.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, Brand
Awareness, PT Kembang Wisata Persada.
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ABSTRACT

Chaidisya Putri Ardiansyah, Marketing Communication Through Instagram
Social Media in Building Brand Awareness (Descriptive Study at PT Kembang
Wisata Persada)

This study aims to determine marketing communication through Instagram social
media to build brand awareness at PT Kembang Wisata Persada. With the results
of interviews with Key Informants and informants on marketing communications
carried out, where prospective consumers have a sense of enthusiasm and
concern for @kembangwisataofficial posts and the services offered by the
company PT Kembang Wisata Persada, packaged attractively so that potential
consumers have more attention on the package. tours, fast service and attractive
promos offered.

The results of this study indicate that PT Kembang Wisata Persada’'s marketing
communications through Instagram using the marketing mix were successful in
building brand awareness. It can be seen in terms of products, prices, promotions,
people, processes, services in terms of services and facilities that have been
provided so that the experience applied will be able to compete with other
competitors.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Instagram, Brand
Awareness, PT Kembang Wisata Persada
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