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ABSTRAK

Rica Ayu Lestari . 201510415220. Pengaruh Komunikasi Interpersonal Tenaga
Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien (Studi Pada Pasien Rawat Jalan di Rumah
Sakit Hermina Bekasi Periode Februari 2022).

Penelitian ini mendiskusikan besaran pengaruh komunikasi interpersonal tenaga
Kesehatan terhadap kepuasan pasien rawat jalan. Komunikasi yang baik sangat
dibutuhkan pasien selama menjalani perawatan serta memperoleh informasi
kesehatan. Berlangsungnya komunikasi interpersonal yang baik selama proses
rawat jalan berlangsung dapat menciptakan kepuasan pasien. Sebaliknya,
komunikasi yang buruk akan menimbulkan ketidakpuasan pasien terhadap
pelayanan rumah sakit. Kepuasan pasien bergantung pada faktor interaksi tenaga
kesehatan selain faktor lainnya. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui besaran pengaruh komunikasi interpersonal tenaga kesehatan terhadap
kepuasaan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Hermina Bekasi. Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teori
pertukaran sosial sebagai landasan dalam melakukan penelitian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keterbukaan memiliki pengaruh paling besar terhadap
kepuasan dibandingkan dimensi komunikasi interpersonal lainnya. Sedangkan
empati memiliki pengaruh paling kecil dalam memperoleh kepuasan. Berdasarkan
uji pengaruh, diperoleh nilai korelasi sebesar 0,780 yang berarti bahwa pengaruh
variabel bebas (komunikasi interpersonal) terhadap variabel terikat (kepuasan)
adalah sebesar 78%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian. Hal tersebut berarti bahwa komunikasi interpersonal tenaga kesehatan
berpengaruh besar terhadap kepuasan pasien rawat jalan atas Rumah Sakit
Hermina Bekasi. Menurut teori pertukaran sosial pengorbanan yang dilakukan
tenaga kesehatan berupa ketanggapannya dalam memberikan pelayanan
komunikasi interpersonal kepada pasien menimbulkan keuntungan berupa
kepuasan pasien atas tenaga kesehatan dan Rumah Sakit Hermina Bekasi.

Kata kunci  : Komunikasi Interpersonal, Kepuasan, Teori Pertukaran Sosial
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ABSTRACT

Rica Ayu Lestari . 201510415220. The Effect of Interpersonal Communication of
Health Workers on Patient Satisfaction (Study on Outpatients at Hermina
Hospital Bekasi for the Period of February 2022).

This research discusses the magnitude of the influence of interpersonal
communication of health workers on outpatient satisfaction. Good communication
Is needed by patients during treatment and obtaining health information. The
ongoing good interpersonal communication during the outpatient process can
create patient satisfaction. Conversely, poor communication will lead to patient
dissatisfaction with hospital services. Patient satisfaction depends on the
interaction of health workers in addition to other factors. So the purpose of this
research is to determine the magnitude of the influence of interpersonal
communication of health workers on outpatient satisfaction at Hermina Hospital
Bekasi. Research methodology used is descriptive quantitative. This research used
social exchange theory as the basis for conducting research.This research results
show that openness had the greatest influence on satisfaction compared to other
dimensions of interpersonal communication. While empathy has the least effect in
obtaining satisfaction. Based on the effect test, obtained a correlation value of
0.780 which means that the influence of the independent variable (interpersonal
communication) on the dependent variable (satisfaction) is 78%, while the rest is
influenced by other variables outside the study. This means that interpersonal
communication of health workers has a major effect on outpatient satisfaction at
Hermina Hospital Bekasi. According to the theory of social exchange, the
sacrifices made by health workers in the form of their responsiveness in providing
interpersonal communication services to patients lead to benefits in the form of
patient satisfaction for health workers and Hermina Hospital Bekasi.

Keywords . Interpersonal Communication, Satisfaction, Social Exchange
Theory
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