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IV 

ABSTRAK 

Pipit Dwi Lestari. 201610415068. Hubungan Komunikasi Interpersonal Pimpinan 

Terhadap Motivasi Kinerja Karyawan PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera Di Jakarta Timur.  

Pada penelitian ini, tentang hubungan komunikasi interpersonal pimpinan terhadap 

kinerja karyawan yang terjadi di PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera. Hal ini berdampak dengan 

adanya penurunan penjualan disetiap bulannya dan peneliti ini memiliki tujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan 

yang mempengaruhi penurunan penjualan tersebut. Pada metode yang digunakan peneliti 

dalam penelitian ini adalah metode Kuantitatif.  

Untuk mendapatkan hasil dari penelitian ini menggunakan media Google From yang 

dibagikan melalui internet dengan link kepada 50 responden yaitu karyawan yang bekerja di 

PT.Cahaya Inti Putra Sejahtera Di Jakarta. Dan hasil yang didapat peneliti ini menunjukan 

bahwa ada pengaruh yang cukup besar dari Hubungan Komunikasi Interpersonal Pimpinan 

Terhadap Motivasi Kinerja Karyawan PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera. Dari hasil analisa yang 

dilakukan peneliti dapat dikatakan pengaruh Hubungan Komunikasi Interpersonal Pimpinan 

Terhadap Motivasi Kinerja Karyawan PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera di Jakarta cukup besar.  

Kata Kunci : Komunikasi Interpesonal, Pimpinan dan Kinerja Karyawan 
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IV 

ABSTRACT 

Pipit Dwi Lestari. 201610415068. Relationship between Leadership Interpersonal 

Communication on Employee Performance Motivation of PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera in 

East Jakarta. 

In this study, the relationship between leadership interpersonal communication on employee 

performance that occurred at PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera in East Jakarta. This has an 

impact with a decrease in sales every month and this researcher has a goal to find out how 

much influence interpersonal communication has on employee performance that affects the 

decline in sales. The method used by researchers in this study is the quantitative method. 

 

To get the results of this study using the Google From media which is distributed via the 

internet with a link to 50 respondents, namely employees who work in PT.Cahaya Inti Putra 

Sejahtera Di Jakarta. And the results obtained by this researcher indicate that there is a 

considerable influence of the Leadership Interpersonal Communication Relationship on 

Employee Performance Motivation PT. Cahaya Inti Putra Sejahtera. From the results of the 

analysis carried out by researchers, it can be said that the influence of the Interpersonal 

Communication Relationship of Leaders on Employee Performance Motivation PT. Cahaya 

Inti Putra Sejahtera in Jakarta is quite big 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Leadership and Employee Performance 
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