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ABSTRAK

Perri Putra Jaya, 201610415295. STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM
KOMUNIKASI PEMASARAN KOPI DARI HATI PREMIUM BINTARA
BEKASI (Study Deskriptif Kualitatif Di Kopi Dari Hati Premium Bintara, Bekasi-
Barat).

Kopi Dari Hati Premium Bintara adalah sebuah coffee shop yang berlokasi di
jl.Bintara Jaya No.15 RT.007/RW.009,Kec. Bekasi Barat., Kota Bekasi, Jawa Barat
17136. Kopi Dari Hati Premium Bintara berdiri pada bulan maret 2021, di era
milenial saat ini, bisnis kuliner merupakan bisnis yang tidak akan mati karena
berkaitan dengan kebutuhan utama atau primer manusia. Persaingan bisnis
diantara coffee shop terlebih khusus di Bekasi sangatlah ketat. Cooffee shop
berusaha saling memberikan promo dan menu-menu baru sebaik mungkin untuk
tujuan agar menjadi lebih unggul dari coffee shop lain, dalam persaingan tersebut
pelaku bisnis pun dituntut untuk lebih meningkatkan kualitas dari pelayanan dan

hidangan yang diberikan.

Oleh sebab itu Strategi sangat dibutuhkan dalam usaha mempromosikan Kedai
Kopi Dari Hati Premium Bintara untuk menarik perhatian konsumen. Apapun
strategi yang dilakukan baik harga yang lebih terjangkau dari kedai-kedai lain yang
ada di Bekasi ataupun adanya kerja sama dengan pihak agensi periklanan lain untuk
mendukung upaya yang dilakukan Kedai Kopi Dari Hati Premium Bintara untuk

menarik konsumen.

(Kata Kunci : Public Relations, Marketing)
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ABSTRACT

Perri Putra Jaya, 201610415295. Public Relations Strategi In Marketing

Comunications Kopi Dari Hati Premium Bintara Bekasi

Kopi Dari Hati Premium Bintara is a coffee shop located at JI. Bintara Jaya No.
15 RT. 007/RW. 009, Kec. Bekasi Barat., Bekasi City, West Java 17136. Kopi Dari
Hari Premium Bintara was established in March 2021, in the current millennial
era, the culinary business is a business that will not die because it is related to the
main or primary needs of humans. Business competition among coffee shops,
especially in Bekasi, is very tight. Cooffee shops try to give each other the best
possible promos and new menus for the purpose of being superior to other coffee
shops, in this competition business people are also required to further improve the
quality of the services and dishes provided.

Therefore a strategy is needed in an effort to promote Kopi Dari Hari Premium
Bintara to attract the attention of consumers. Whatever the strategy is, whether the
price is more affordable than other shops in Bekasi or there is collaboration with
other advertising agencies to support the efforts made by Kedai Kopi Dari Hati

Premium Bintara to attract consumers.

(Keywords: Public Relations.Marketing)
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