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ABSTRAK

Destiara Heriani 201710415016, Pengaruh Kualitas Komunikasi Unit
Sarpras Terhadap Kepuasan Masyarakat Pengguna Jasa Kir Pada Dishub Kota
Bekasi.

Sebagai penyelenggara urusan pemerintahan transportasi, Dinas
Perhubungan Kota Bekasi tentunya tidak lepas dari penilaian masyarakat terhadap
kinerja pelayanannya. Dalam hal ini kualitas komunikasi pelayanan yang
dilakukan oleh Dishub Kota Bekasi akan dievaluasi berdasarkan kepuasan

masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan cara accidental sampling, yaitu teknik
non-probability sampling. Sedangkan untuk besaran sampel dan populasi
menggunakan tabel sampel dari Krejcle and Morvan dengan sampel 97 responden.
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi sederhana dan

korelasi.

Hasil penelitian kualitas komunikasi secara parsial memiliki pengaruh
positif dan relative signifikan dengan kepuasan masyarakat. Kualitas komunikasi
memiliki pengaruh yang kuat sebesar 66,6%, menandakan bahwa pengaruh dari
variabel X terhadap Y termasuk dalam kategori “kuat” karena variabel X
(kualitas komunikasi) dengan variabel Y (kepuasan masyarakat) termasuk pada
nilai interval 0,60 — 0,799.

Kata Kunci : Kualitas Komunikasi, Kepuasan Masyarakat, KIR.
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ABSTRACT

Destiara Heriani 201710415016, The Effect of Communication Quality of
Sarpras Unit on Community Satisfaction of Kir Service Users at the Bekasi City

Transportation Agency.

As the organizer of transportation affairs, the Bekasi City Transportation
Service certainly cannot be separated from the public's assessment of the
performance of its services. In this case, the quality of service communication
carried out by the Bekasi City Transportation Agency will be based on community
satisfaction.

This research uses quantitative methods, with the sampling technique done
by accidental sampling, namely the non-probability sampling technique. As for
the sample size and population using a sample table from Krejcle and Morvan
with a sample of 97 respondents. The data analysis technique used is a simple

regression analysis technique and correlation.

The results of the study of communication quality partially have a positive
and relatively significant influence on community satisfaction. The quality of
communication has a strong influence of 66.6%, indicating that the influence of
the X variable on Y is included in the "strong"” category because the X variable
(communication quality) with the Y variable (community satisfaction) is included
in the interval value of 0.60 - 0.799.

Keywords: Communication Quality, Community Satisfaction, KIR.
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