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ABSTRAK 

Andi Adam Adami, 201710417003. Penggunaan Aplikasi Zoom Dan Whatsapp   

Sebagai Jembatan Komunikasi Pada Komunitas Indo Red Army Bekasi Dalam 

Membentuk Kohesivitas Di Masa Pandemi Covid-19. 

Penelitian ini berkenaan dengan fenomena Penggunaan Aplikasi Zoom Dan 

Whatsapp   Sebagai Jembatan Komunikasi Pada Komunitas Indo Red Army Bekasi 

Dalam Membentuk Kohesivitas Di Masa Pandemi Covid-19. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui penggunaan aplikasi zoom dan whatsapp sebagai jembatan 

komunikasi pada komunitas Indo red Army Bekasi dalam membentuk kohesivitas di 

masa pandemi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif, dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dokumentasi dan 

analisis isi media massa penelitian ini menggunakan konsep kohesivitas kelompok 

yang di perkenalkan oleh Forsyth, untuk melihat bagaimana kohesivitas yang ada 

didalam komunitas Indo Red Army Bekasi di masa Pandemi Covid-19. Hasil Pada 

Penlitian ini adalah Ketua komunitas Indo Red Army Bekasi berupaya untuk 

mempertahankan komunikasi dan kekompakanya pada masa pamdemi covid-19 

dengan cara menggunakan aplikasi zoom dan whatsapp. Dari aplikasi zoom digunakan 

untuk nobar online dan berdiskusi setelah pertandingan klub Manchester United, 

sedangkan aplikasi whatsapp digunakan sebagai wadah berkomunikasi seluruh anggota 

dan rapat online. Dengan menggunakan kedua aplikasi tersebut sebagai jembatan 

komunikasi, telah dapat membentuk kekompakan atau kohesivitas di komunitas Indo 

Red Army Bekasi 

Kata Kunci : Aplikasi Zoom dan Whatsapp, Komunitas Indo Red Army , Kohevitas 
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ABSTRACT 

Andi Adam Adami, 201710417003. Use of Zoom and Whatsapp Applications as 

Communication Bridges in the Indo Red Army Bekasi Community in Forming 

Cohesiveness During the Covid-19 Pandemic. 

This study deals with the phenomenon of using Zoom and Whatsapp 

applications as communication bridges in the Indo Red Army Bekasi Community in 

Forming Cohesiveness during the Covid-19 Pandemic. This study aims to determine 

the use of zoom and whatsapp applications as a communication bridge in the Indo red 

Army Bekasi community in forming cohesiveness during the pandemic. The method 

used in this research is descriptive qualitative method, with data collection techniques 

interview, observation, documentation and analysis of mass media content. This 

research uses the concept of group cohesiveness introduced by Forsyth, to see how 

cohesiveness exists within the Indo Red community. Army Bekasi during the Covid-19 

Pandemic. The results of this research are that the chairman of the Indo Red Army 

Bekasi community seeks to maintain communication and cohesiveness during the 

covid-19 pandemic by using the zoom and whatsapp applications. From the zoom 

application, it is used for online chats and discussions after the Manchester United 

club game, while the WhatsApp application is used as a forum for communicating with 

all members and online meetings. By using these two applications as a communication 

bridge, they have been able to form cohesiveness or cohesiveness in the Indo Red Army 

Bekasi community 

Keywords: Zoom and Whatsapp Applications, Indo Red Army Community, 

Cohesivenes. 
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