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ABSTRAK 

Kevin Nathaniel 201810415013, Aktivitas Digital Branding Dalam 

Membangun Brand Awareness (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Brand Kong 

Clean) 

Penelitian ini meneliti tentang aktivitas digital branding dalam membangun 

brand awareness pada brand Kong Clean yang memiliki tujuan untuk mengetahui 

aktivitas digital branding apa saja yang dilakukan oleh Kong Clean, pemanfaatan 

media dalam digital branding yang digunakan oleh Kong Clean, dan bagaimana 

co-branding yang dijalankan oleh Kong Clean. Pendekatan penelitian ini adalah 

kualitatif dengan pendekatan metode deskriptif. Konsep yang digunakan adalah 

konsep digital branding Doodwadi dan Argawal. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik 

penentuan informan dilakukan dengan purposive sampling, teknik analisis Miles 

and Hubermann. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas digital branding 

yang dilakukan dengan membuat konten-konten edukasi dan promosi, dengan 

melakukan publikasi melalui website dan instagram. Lalu Kong Clean 

memanfaatkan media digital branding seperti website dengan mengunggah 

konten-konten serta membuat fitur pencarian sepatu dan instagram dengan 

memanfaatkan tampilan instagram, feeds, dan instastory. Serta melakukan co-

branding atau kolaborasi dengan brand Koffiemonsta dan Bandroll Haircut 

dengan membuat promosi dan menciptakan produk baru untuk membangun brand 

awareness. 

Kata kunci : digital branding, brand awareness, co-branding 
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ABSTRACT 

Kevin Nathaniel 201810415013, Digital Branding Activities in Building Brand 

Awareness (Qualitative Descriptive Study on Kong Clean Brand) 

This study examines digital branding activities in building brand awareness of the 

Kong Clean brand which has the aim of knowing what digital branding activities 

are carried out by Kong Clean, the use of media in digital branding used by Kong 

Clean, and how co-branding is carried out by Kong Clean. Kong Clean. This 

research approach is qualitative with descriptive method approach. The concept 

used is the digital branding concept of Doodwadi and Argawal. Data collection 

techniques were carried out using interviews, observation, and documentation. 

The technique of determining the informants was done by purposive sampling, 

Miles and Hubermann analysis technique. The results of this study indicate that 

digital branding activities are carried out by creating educational and 

promotional content, by publishing through the website and Instagram. Then 

Kong Clean utilizes digital branding media such as websites by uploading content 

as well as creating shoe and Instagram search features by utilizing Instagram 

displays, feeds, and stories. As well as co-branding or collaborating with the 

Koffiemonsta brand and Bandroll Haircut by making promotions and creating 

new products to build brand awareness. 

Keywords : digital branding, brand awareness, co-branding  
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