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ABSTRAK

Kevin Nathaniel 201810415013, Aktivitas Digital Branding Dalam
Membangun Brand Awareness (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Brand Kong
Clean)

Penelitian ini meneliti tentang aktivitas digital branding dalam membangun
brand awareness pada brand Kong Clean yang memiliki tujuan untuk mengetahui
aktivitas digital branding apa saja yang dilakukan oleh Kong Clean, pemanfaatan
media dalam digital branding yang digunakan oleh Kong Clean, dan bagaimana
co-branding yang dijalankan oleh Kong Clean. Pendekatan penelitian ini adalah
kualitatif dengan pendekatan metode deskriptif. Konsep yang digunakan adalah
konsep digital branding Doodwadi dan Argawal. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik
penentuan informan dilakukan dengan purposive sampling, teknik analisis Miles
and Hubermann. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas digital branding
yang dilakukan dengan membuat konten-konten edukasi dan promosi, dengan
melakukan publikasi melalui website dan instagram. Lalu Kong Clean
memanfaatkan media digital branding seperti website dengan mengunggah
konten-konten serta membuat fitur pencarian sepatu dan instagram dengan
memanfaatkan tampilan instagram, feeds, dan instastory. Serta melakukan co-
branding atau kolaborasi dengan brand Koffiemonsta dan Bandroll Haircut
dengan membuat promosi dan menciptakan produk baru untuk membangun brand

awareness.

Kata kunci : digital branding, brand awareness, co-branding
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ABSTRACT

Kevin Nathaniel 201810415013, Digital Branding Activities in Building Brand

Awareness (Qualitative Descriptive Study on Kong Clean Brand)

This study examines digital branding activities in building brand awareness of the
Kong Clean brand which has the aim of knowing what digital branding activities
are carried out by Kong Clean, the use of media in digital branding used by Kong
Clean, and how co-branding is carried out by Kong Clean. Kong Clean. This
research approach is qualitative with descriptive method approach. The concept
used is the digital branding concept of Doodwadi and Argawal. Data collection
techniques were carried out using interviews, observation, and documentation.
The technique of determining the informants was done by purposive sampling,
Miles and Hubermann analysis technique. The results of this study indicate that
digital branding activities are carried out by creating educational and
promotional content, by publishing through the website and Instagram. Then
Kong Clean utilizes digital branding media such as websites by uploading content
as well as creating shoe and Instagram search features by utilizing Instagram
displays, feeds, and stories. As well as co-branding or collaborating with the
Koffiemonsta brand and Bandroll Haircut by making promotions and creating

new products to build brand awareness.

Keywords : digital branding, brand awareness, co-branding

Vi

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas berkat dan
kasih karunia-Nya, schingga penulis dapat menyeclesaikan skripsi ini sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan. Penulisan skripsi ini menjadi salah satu tugas
akhir dan menjadi syarat wajib untuk mendapatkan nilai di mata kuliah Skripsi.
Proposal skripsi ini merupakan sebagian dari penelitian yang sudah peneliti buat
dengan mengaplikasikan teori yang sudah peneliti dapatkan selama kegiatan
belajar mengajar. Skripsi yang peneliti susun ini berjudul “Digital Branding
Dalam Membangun Brand Awareness (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Brand

Kong Clean)”

Dengan mengerjakan penelitian hingga penyusunan skripsi ini, peneliti ingin
menyampaikan rasa syukur kepada Tuhan yang Maha Esa dan juga ucapan terima
kasih kepada orang tua serta orang-orang yang telah memberikan banyak bantuan,
bimbingan dan dukungan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati peneliti

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Irjen Pol (Purn). Dr. Drs. H. Bambang Karsono S.H., MM, selaku
Rcktor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.I.LKom., M.I.Kom. selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya serta Dosen
Pembimbing Satu yang telah memberikan banyak arahan dan membantu
peneliti dalam menyelesaikan Skripsi ini.

3. Bapak Moh. Rifaldi Akbar, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program Studi
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Bapak Imaddudin,S.I.LKom.,M.LKom sclaku Doscn Pcmbimbing Dua
yang telah memberikan banyak arahan dan membantu peneliti dalam
menyelesaikan Skripsi ini.

5. Rekan-Rekan Scoot Space yang selalu memberikan dukungan dalam
penyusunan Skripsi.

6. Rekan-rekan Pemancing Handal yang selalu memberikan dukungan dalam

penyusunan Skripsi

Vii

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022




Rekan-rekan Reborn Gates Indonesia yang selalu memberikan dukungan

dalam penyusunan Skripsi

Rekan-rekan Fakultas Tlmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya 2018 yang senantiasa memberikan saran dalam penyusunan Skripsi.

Jakarta, 05 Agustus 2022

Penulis

Kevin Nathaniel
201810415013

vili




DAFTAR ISl

Halaman
COVER oot e et e e be e et e e e aa e e ree e i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccccooiiiiie e i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt 11
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt e e nnanee e v
AB ST RAK et e e rre e nes \
ABSTRACT e e e e e e e e e e e nreeanns Vi
KATA PENGANTAR ..ttt ettt stee e stee et e e snaa e snaa e e snaeeennneean Vil
YAl I o Y USSR iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sb e et xiii
DAFTAR BAGAN. ...ttt s sttt sbe bbbt eneanee e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt 16
1.1 Latar BelaKang .......cocooveiiieiieiic et 16
1.2 Fokus Penelitian ODJEK .........ccciieiiiiiiiee e 21
1.3 Pertanyaan Penelitian .............cccoovoiiiiiii e 22
1.4 Tujuan PenlItIan .......ccccovveiiiii et 22
1.5 Kegunaan Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiece s 22
1.5.1 Kegunaan TeONLIS ......ccucvveiieiieie et 22
1.5.2 Kegunaan PrakLis .........ccoiueeiiiiiiiiiiie et 22
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt e snae e nnaee e 24
2.1 Penelitian TerdanulU ..........cccooviiieiiie e 24
2.2 Kerangka KONSEP ......ccviieiiiiiiesiesie st 25
2.2.1 Pengertian Brand.........ccocooeviiiiiiieiesc e 25
2.2.2 Langkah dalam Membangun Brand............cccoovvvininnininiennnnnnns 27
2.2.3 Pengertian Digital Branding.........cccooceveieiinininieiene e 28
2.2.4 Media Digital Branding ..........cccocevereniieniiiseseeeese e 28
2.2.5 Konsep Digital Branding ........cccccceveviverienieiiese e 29
2.2.6 Tujuan Digital Branding .........ccccceevveiieeriiiieiiese s seese e 30
2.2.7 Pengertian WEDSITE .........covieeiiee e 31

iX

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022



2.2.8 INSTAGIAM ....eiiiiiie ittt nare s 32

2.2.9 Pengertian Co-branding .........cccccvvveiieiiiie e 33
2.3 Kerangka PemiKiran.........ccccceoiieieeieiie e 33
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiic e 35
3.1 Paradigma Penelitian........cooceiiiiieieiie e s 35
3.2 Metodelogi PEnelitian ............cccoiiiiiiiiiiicc s 35
3.3 Teknik Penentuan INfOrman ..........ccooevieniniiienee e 36
3.4 Objek dan Subjek Penelitian ...........ccoveiiieniniieeeee e 37
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoovrieiiieieneiiseseeee s 38
3.5. L WaAWEANCAIE.....ceviiiiiiiiee ittt ettt sttt 38
3.5.2 ODSEBIVASI ....vviiveeniiaiieitie st et sieestees e snee st e e aseesteesteaneesreesteeneeereenneeneeas 39
3.5.3 Studi DOKUMENTASH .....cevvevieiiieiiieie et 40
3.6 Teknik ANaliSiS Data..........cocviieiiiiiiiieiieie et 40
3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccccoviveiiiieiiieieie e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoviiiiiaiiereeeeen, 42
4.17 Hasil Penelitian .. ...coiiisiiveieiesresssesdanseseensessessessbsresnssassnssesssesesssessessenses 42
4.1.1 Gambaran Umum Tentang Kong Clean.............ccccoveivviieiicinenne 42
4.1.2 Profil InfOrman.........ccooo i s 44
4.1.3 Tujuan Kong Clean Membangun Brand..............ccccoeevvevieiieinenns 46
4.1.4 Langkah Kong Clean Dalam Membangun Brandnya...................... 47
4.1.5 Digital Branding Yang Dilakukan Kong Clean............c.cccccoevvenninn 48
4.1.6 Aktivitas Digital Branding Kong Clean ............cccccocv i, 48
4.1.7 Co-branding atau Kolaborasi Yang Dijalankan Kong Clean .......... 58
4.2 PembDaNaSaN.......ccooiiiieece s 60
4.2.1 Aktivitas Digital Branding Kong Clean ...........cccccoovveieiencninnnn. 61
4.2.2 Pemanfaatan Media Digital Branding yang Dilakukan Kong
CIBAN . e et 62
4.2.3 Co-branding Yang Dilakukan Oleh Kong Clean.............cccccoveenne 68
BAB V PENUTUP ...ttt e 72
5.1 KESIMPUIAN ...eeiiieiece et 72
0.2 SAIAN ... 73

DAFTAR PUSTAKA

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022



LAMPIRAN

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian SEDelUMNYA...........cocviiiiiece e 24

Tabel 4.1 Profil INTOrMAN ......ccooiiiii s 45

Tabel 4.2 Analytics Report Kong Clean..........cccccvoieiieiiiie e 65

Tabel 4.3 Analytics Report Instastory Kong Clean ..........cccoccevevviii i 67

Tabel 4.3 Analytics Report Promo Koffiemonsta .........ccccceevveieeii i 68

Tabel 4.4 Analytics Report Bandroll HairCut.............ccooovevveieeie i, 70
Xii

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Website dan Instagram Kong Clean ..........cccccvevevveveiieiiene e 18
Gambar 1.2 Aktivitas digital branding yang dilakukan oleh berbagai brand ............. 18
Gambar 1.3 Digital branding Kong Clean pada wWebsite............cccccocevvveiviiciieiecnnn, 19
Gambar 1.4 Digital branding Kong Clean pada instagram.............cccocevvivevveieennnn 19
Gambar 1.5 Kolaborasi Kong Clean dengan UMKM lain..........ccccccoovvevviieiieieenenn, 20
Gambar 4.1 Logo KoNg ClEaN .......ccviiiiiee et 42
Gambar 4.2 Dokumentasi Peneliti, 2022 ..........ccooveieieniniseseeeeee s 45
Gambar 4.3 Dokumentasi Peneliti, 2022 ...........ccooereieieniieneseeee s 46
Gambar 4.4 Company Profile Kong Clean ..........cccccocoveiiiie i 49
Gambar 4.5 Konten Promosi Dalam WeDSIte ..........ccceiniiiiiiieni e 50
Gambar 4.6 Gallery Kong ClEAN ..........cccoviiiiiiiiiiieiie it 51
Gambar 4.7 Pricelist Kong Clean Dalam WeDSIte...........ccccviiiiiiiniiiin e 52
Gambar 4.8 Fitur PenCarian SEPALU ...........cooeiiriiiiiiieiesie et 52
Gambar 4.9 Konten Bahan-Bahan Sepatu ... 54
Gambar 4.10 Konten before & after ..o 55
Gambar 4.11 Konten Penyebab Kerusakan Pada Sepatu...........c.ccooviveveienencnieninnn. 55
Gambar 4.12 KONEEN PrOMOSH........ccviiiieeieaiesieesieesiesteeseeaeesieessseseesseesseeneesseessesseenns 57
Gambar 4.13 Instastory Kong Clean...........cciiiiiiiieiennesesi s 58
Gambar 4.14 Kolaborasi dengan Koffiemonsta............coceovvirininiiiinenc e 59
Gambar 4.15 Kolaborasi dengan Bandroll Haircut.............ccocoovviiviciincicncice, 60
Gambar 4.17 Instagram Kong Clean...........ccccooiiiiiiiie e 64
Gambar 4.16 Website KONg Clean ... 64
Gambar 4.18 Analytics Report Kong Clean...........ccoovviieii i 66
Gambar 4.19 Analytics Report INStaStOry .........ccevveiieiiie i 67
Gambar 4.20 Kolaborasi Kong Clean dengan Koffiemonsta..............ccccoevvevieiieenen. 68
Gambar 4.21 Analytics Report Promo Koffiemonsta .........c.ccccevviiieiieciic e, 69
Gambar 4.21 Kolaborasi Kong Clean dengan Bandroll Haircut................ccccceevennee. 69
xiii

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022


file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606680
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606681
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606682
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606683
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606685
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606688
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606690
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606691
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606692
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606694
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606696
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606698
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606700
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606702
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606704
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606706
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606708
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606710
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606712
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606714
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606717
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606719
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606720
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606721
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606722
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606724
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%20final.docx%23_Toc110606725

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka PemiKIran..........cccccoeiiiineiiiiie e 34
Bagan 4.1 Struktur OrganiSaSi .........ccveveeieeieesieeiiesee e eiesreesie e sreesraeseeseesseesaens 45
Bagan 4.2 Bagan Aktivitas Digital Branding Kong Clean............cccccoeeiveiiennnns 61

Xiv

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022


file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%203.docx%23_Toc110479228
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%203.docx%23_Toc110400682
file:///D:/kipin/skripsi/file%20skripsi/Skripsi_Kevin%20Nathaniel%20revisi%203.docx%23_Toc110400682

LAMPIRAN 1
LAMPIRAN 2
LAMPIRAN 3
LAMPIRAN 4
LAMPIRAN 5
LAMPIRAN 6
LAMPIRAN 7
LAMPIRAN 8

LAMPIRAN 9

LAMPIRAN

: Biodata Penulis

: Surat Pengantar

. Surat Pernyataan

: Pedoman Wawancara
: Transkrip Wawancara
: Reduksi Data

: Dokumentasi

: Kartu Bimbingan

: Form Perbaikan

Aktivitas Digital.., Kevin Nathaniel, Fakultas Komunikasi, 2022

XV



	01-201810415013-Cover
	02-201810415013-Lembar Persetujuan
	03-201810415013-Lembar Pengesahan
	04-201810415013-Lembar Pernyataan
	05-201810415013-Abstrak
	06-201810415013-Abstract
	07-201810415013-Kata Pengantar
	08-201810415013-Daftar Isi
	09-201810415013-Daftar Tabel
	10-201810415013-Daftar Gambar
	11-201810415013-Daftar Bagan
	12-201810415013-Daftar Lampiran



