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ABSTRAK

Wahyu Nugroho 201810415019. Manajemen Krisis Humas Badan Pelindungan
Pekerja Migran Indonesia (BP2MI) Dalam Menanggulangi Pekerja Migran
Indonesia Terdeportasi di Malaysi Tahun 2021.

Penelitian ini didasari oleh permasalahan kasus pekerja migran Indonesia yang
dideportasi di Malaysia pada tahun 2021. Deportasi yang terjadi di Malaysia 2021
sebanyak 7300 migran. Badan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP2MI)
Dari sini penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana manajemen Kkrisis yang
dilakukan olenh BP2MI khususnya pada struktural kehumasan yang menjadi benteng
terakhir ketika terjadi krisis deportasi Malaysia 2021. Dalam penelitian ini penulis
mengggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di mana pada
pengumpulan data dengan tekhnik wawancara dan observasi, sedangkan teori
dalam membedah penelitian ini penulis menggunakan 7C’S Communication yang
dikemukakan oleh Cutlip dan Center yang penulis kaitkan juga dengan konsep
manajemen krisis. Penulis mewawancarai key informan tentang bagaimana
manajemen krisis yang dilakukan oleh humas BP2MI dalam mengatasi krisis
deportasi di Malaysia pada tahun 2021 lalu, yang mana jika kasus tersebut tidak
teratasi dengan baik akan menimbulkan citra buruk bagi Negara Indonesia. Hasil
penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa manajemen Kkrisis
BP2MI pada saat pra-krisis, krisis dan pasca-krisis berkaitan dengan ke-7
komponen (Credibility, Context, Content, Clarity, Channel, Continuity and
Consistency, Capabiliti of a Audiens). Di mana kredibilitas menjadi tahapan
sebelum krisis deportasi, konteks, isi pesan, kejelasan, saluran, berkelanjutan dan
konsisten adalah tahapan ketika krisis deportasi terjadi dan kemampuan khalayak
adalah tahapan terakhir atau pasca-krisis deportasi Malaysia 2021.

Kata Kunci: Hubungan Masyarakat, Manajemen Krisis, Deportasi
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ABSTRACT

Wahyu Nugroho 201810415019. Manajemen Krisis Humas Badan Pelindungan
Pekerja Migran Indonesia (BP2MI) Terhadap Pekerja Migran Indonesia
Terdeportasi di Malaysi Tahun 2021.

This research is based on the case problem of Indonesian migrant workers who
were deported in Malaysia in 2021. The deportations that occurred in Malaysia in
2021 were 7,300 migrants. The Indonesian Migrant Workers Protection Agency
(BP2MI) From here, the author is interested in knowing how BP2MI carries out
crisis management, especially in the public relations structure, which is the last
bastion when crisis occurs. Malaysian deportation crisis in 2021. In this study the
Author uses a qualitative approach with a case study method, data collection
through interview and observation techniques, while theory in the dissection of this
research the author uses 7C'S Communication proposed by Cutlip and Center that
the author also associates with the concept of crisis management. The author
interviewed key informants on how the crisis management carried out by the PR of
BP2MI to overcome the deportation crisis in Malaysia in 2021, which if the case is
not handled properly will create a bad image for the State of Indonesia. From the
results of the research that has been carried out, it can be concluded that BP2MI
crisis management in pre-crisis, crisis and post-crisis is related to the 7 components
(Credibility, Context, Content, Clarity, Channel, Continuity and Consistency,
Ability to an audience). Where credibility is the stage prior to the deportation crisis,
context, message content, clarity, channel, continuity and consistency are the stages
when the deportation crisis occurs and audience capacity is the last stage or post
deportation crisis malaysia 2021.

Keywords: Public Relations, Crisis Management, Deportation

Vi

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang senantiasa
memberikan rahmat serta hidayah-Nya kepada peneliti sehingga peneliti dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.

Penulisan skripsi ini menjadi salah satu tugas akhir dan menjadi syarat wajib
untuk mendapatkan nilai di mata kuliah Skripsi. Proposal skripsi ini merupakan
sebagian dari penelitian yang sudah peneliti buat dengan mengaplikasikan teori
yang sudah peneliti dapatkan selama kegiatan belajar mengajar. Proposal skripsi
yang peneliti susun ini berjudul Public Relations dan Manajemen Krisis (Studi
Kasus Penanganan Badan Pelindungan Pekerja Migran Indoneisa (BP2MI)

Terhadap Pekerja Migran Yang Terdeportasi di Malaysia Tahun 2021).

Dengan mengerjakan penelitian hungga penyusunan proposal skripsi ini,
peneliti ingin menyampaikan rasa syukur kepada Allah SWT, terimakasih kepada
orang tua saya, Ibu Nuryati dan Bapak Supardi yang telah membawa saya terlahir
ke bumi dan juga orang-orang yang telah memberikan banyak bantuan, bimbingan
dan dukungan kepada peneliti. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati
peneliti ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.  Bapak Irjen Pol (Purn). Dr. Drs. H. Bambang Karsono S.H., MM, selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya,

2. Bapak Dr. Aan Widodo S.I.Kom., M.l.Kom selaku Dekan Fakultas lImu
Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya,

3. Bapak Moh. Rifaldi Akbar, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi llmu
Komunikasi Universitas Bhayangkara,

4.  Bapak Saeful Mujab, S.Sos, M.I.LKom selaku Dosen Pembimbing Satu
sekaligus Dosen Penasihat Akademik yang telah memberikan banyak arahan
dan membantu peneliti dalam menyelesaikan Proposal Skripsi ini,

5. Bapak Azhar, S.ip., M.A selaku Dosen Pembimbing Dua yang telah
memberikan banyak arahan dan membantu peneliti dalam menyelesaikan

Proposl Skripsi ini,

vii

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



10.

12.

Dosen Fakultas llmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dan

seluruh staff akademik yang telah berperan penting dalam membantu peneliti
membuat Proposal Skripsi ini,

Teman-teman kelas 8A1 - 8A6 Fikom yang tidak dapat discbutkan satu per
satu karena telah memberikan dukungan dan motivasi untuk peneliti sehingga
Proposal Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik,

Teman-teman dekat Fikom kampus Ubhara, Ripay, Maul, May, Ninda, April,
Dinda, Lian, terimakasih saya ucapkan,

Teman-teman lingkungan rumah, tetangga yang selalu mendukung penuh
atas motivasi saya untuk menyelesaikan penelitian saya, terimakasih saya
ucapkan,

Teman-teman Serigala Terakhir yang selalu ngecengin saya, akhirnya saya
termotivasi untuk menargetkan proposal peneletian selesai dalam waktu 2
minggu, terimakasih saya ucapkan,

Teman-teman Private Room yang juga selalu menemani saya untuk sekedar
ngopi, ngobrol santai, kadang saya juga bertanya terkait “apa sih itu
penelitian?” schingga saya bisa refresh pikiran saya untuk melanjutkan
menulis lagi, terimakasih saya ucapkan,

Teman-teman baru, Saung Orang Tua yang telah mengisi suntuk saya
mengerjakan revisi skripsi, bang Julius, bang Hendri, bang Robi, Raju, bang



DAFTAR ISl

COVER . .. I
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccocoiiiiiiiiiee e I
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN ... 1\
ABSTRAK .. e %
ABSTRACT .ttt ettt be e e ettt sbe et e e bt et e e nae e nbeeneas Vi
KATA PENGANTAR .ottt vii
DAFTAR IS ..o IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ...t xiii
DAFTAR BBAGAN ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | ettt r e nnee s 1
PENDAHULUAN ...ttt eesnee e 1
1.1, Latar BelaKang ..o 1
1.2, FOKUS PeNelitian.........ccociiieiiiiiiiiieisie et 7
1.3.  Pertanyaan Penelitian...........ccccooveviiiiieeie e 7
1.4, Tujuan PeNEITIAN .....cviiiiiieie e 7
1.5, Kegunaan Penetian .........ccooeiiiiiieiiieese e 7
1.5.1. Manfaat AKAGEMIS .......cccoiiiiiiiiicieee s 7
1.5.2. Manfaat PraktiS .........cocooiiiiiiiiiecie s 8
BAB Ll 9
TINJAUAN PUSTAKA ettt snee e 9
IX

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



2.1, Penelitian TerdahulU ..o 9

2.2, Kerangka KONSEP......c..oiiiiiiiiiieiciese e 13
2.2.1. Hubungan Masyarakat (Public Relations) ...........ccccceveviierviicieennn, 13
2.2.2. Peran dan Fungsi Hubungan Masyarakat (public Relation)................ 14
2.2.3. ManaJemen KIISIS .......uiiiieieiiieiesie e 16
2.2.4. Tahapan manajemen KriSiS.........ccocooiiiriiiniiieee e, 21
T B 1= o 0] o ] SRS 26

2.3, KErangka TEOI ..cveiiieiiiiie it esiiees et 26
2.3.1. Teori 7 C’s Communication Cutlip & Center.............ccoovervrirennennnn 26

2.4, Kerangka Berfikir ..o 28

BABIII ... 80— S N 29
METODOLOGI PENELITIAN. ..o 29

3.1, Paradigma Penelitian ........cccooiiiiiiiiiiiiieieee e 29

3.2, Pendekatan Penelitian ..........ccccooviiiiiiiiiiiiesiee e 29

3.3, Metode PenlItIaN .......ccoiveiiiiiiiiiiciieic e 31

34. Informaf il ... X L el el e 31

3.5, Teknik Pengumpulan Data..........cccooeiiiiiiiiiiiieeee e 32

3.6, Teknik ANalisiS DAta ........cccuvviiiiieiiiiie i 33

3.7, WaKtu dan TemMPaL.......ccooeiiiiieiee e 33

BAB TV s 35
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........oooiieee e 35

4.1, HaSi Penelitian ... 35

4.1.1. Sejarah Badan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP2MI)....... 35

4.1.1.1. BP2MI Sebagai Badan Pelindungan dan Penempatan Migran.... 37

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



4.1.1.2.  Visi dan Misi Badan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia
(=324 ] TP 38

4.1.1.3.  Tugas dan Fungsi Badan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia
(BP2IMI) ... ottt ettt 38

41.1.4. Struktur HUmMas BP2MI ..., 40

4.1.1.5.  Lokasi dan Kontak Badan Pelindungan Pekerja Migran

INAONESIA. .. oottt bbb 41
4.1.2. Profil Key Informan dan Informan...........c.ccocvvviiinnnnenenienesieieennn 42
4.1.3. Konteks Deportasi Migran Malaysia 2021 ..........ccccccevvvveeiveieseennnnn 43

4.1.4. Manajemen krisis humas BP2MI dalam menanggulangi kasus

deportasi Malaysia 2021............ccoiveiiiiiiiieie e 44
4.1.5. REAUKST DALA .......cveiieiiiiieisiciees e 45
4.2, PemMbDANASAN .....ouviiiiiiieiieiiieie b 53
BAB V... RG] e i DO e e (PR e furesnneee B . .. 60
PENUTUP ...t 60
5.1, KESIMPUIAN ..o e 60
5.2, Saran ... AN A e T e oiaenn - NGan e e 61

Daftar Pustaka

Daftar Lampiran

Xi

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kasus Deportasi 2021.........c.cceoeeieiiiiiieiseeeeee e 2
Tabel 2. 1 Penelitian Terdaulu...........cccooeriiiiiiiniie s 10
Tabel 3. 1 Kegiatan Penelitian...........cccccveviiiiiieieiie e 34

Xii

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Struktur HUmMas BP2MI ..o 40
Gambar 4. 2 Lokasi Kantor Pusat BP2MI ..........oooeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 41
xiii

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR BAGAN

Bagan 2. 1 Kerangka PeMIKIFaN .........ccooeieiiiiiini i 28

Xiv

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :

Lampiran 6 :

DAFTAR LAMPIRAN
Daftar Riwayat Hidup
Transkrip Wawancara
Dokumentasi Wawancara dan Lokasi
Surat Izin Penelitian
Kartu Bimbingan Skripsi

Form Perbaikan

Manajemen Krisis.., Wahyu Nugroho, Fakultas Komunikasi, 2022

XV



	01-201810415019-Cover
	02-201810415019-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-201810415019-Lembar Pengesahan
	04-201810415019-Lembar Pernyataan
	05-201810415019-Abstrak
	06-201810415019-Abstract
	07-201810415019-Kata Pengantar
	08-201810415019-Daftar Isi
	09-201810415019-Daftar Tabel
	10-201810415019-Daftar Gambar
	11-201810415019-Daftar Bagan
	12-201810415019-Daftar Lampiran



