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ABSTRAK 

Wahyu Nugroho 201810415019. Manajemen Krisis Humas Badan Pelindungan 

Pekerja Migran Indonesia (BP2MI) Dalam Menanggulangi Pekerja Migran 

Indonesia Terdeportasi di Malaysi Tahun 2021. 

Penelitian ini didasari oleh permasalahan kasus pekerja migran Indonesia yang 

dideportasi di Malaysia pada tahun 2021. Deportasi yang terjadi di Malaysia 2021 

sebanyak 7300 migran. Badan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP2MI) 

Dari sini penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana manajemen krisis yang 

dilakukan oleh BP2MI khususnya pada struktural kehumasan yang menjadi benteng 

terakhir ketika terjadi krisis deportasi Malaysia 2021. Dalam penelitian ini penulis 

mengggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di mana pada 

pengumpulan data dengan tekhnik wawancara dan observasi, sedangkan teori 

dalam membedah penelitian ini penulis menggunakan 7C’S Communication yang 

dikemukakan oleh Cutlip dan Center yang penulis kaitkan juga dengan konsep 

manajemen krisis. Penulis mewawancarai key informan tentang bagaimana 

manajemen krisis yang dilakukan oleh humas BP2MI dalam mengatasi krisis 

deportasi di Malaysia pada tahun 2021 lalu, yang mana jika kasus tersebut tidak 

teratasi dengan baik akan menimbulkan citra buruk bagi Negara Indonesia. Hasil 

penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa manajemen krisis 

BP2MI  pada saat pra-krisis, krisis dan pasca-krisis berkaitan dengan ke-7 

komponen (Credibility, Context, Content, Clarity, Channel, Continuity and 

Consistency, Capabiliti of a Audiens). Di mana kredibilitas menjadi tahapan 

sebelum krisis deportasi, konteks, isi pesan, kejelasan, saluran, berkelanjutan dan 

konsisten adalah tahapan ketika krisis deportasi terjadi dan kemampuan khalayak 

adalah tahapan terakhir atau pasca-krisis deportasi Malaysia 2021. 

Kata Kunci: Hubungan Masyarakat, Manajemen Krisis, Deportasi 
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ABSTRACT 

Wahyu Nugroho 201810415019. Manajemen Krisis Humas Badan Pelindungan 

Pekerja Migran Indonesia (BP2MI) Terhadap Pekerja Migran Indonesia 

Terdeportasi di Malaysi Tahun 2021. 

This research is based on the case problem of Indonesian migrant workers who 

were deported in Malaysia in 2021. The deportations that occurred in Malaysia in 

2021 were 7,300 migrants. The Indonesian Migrant Workers Protection Agency 

(BP2MI) From here, the author is interested in knowing how BP2MI carries out 

crisis management, especially in the public relations structure, which is the last 

bastion when crisis occurs. Malaysian deportation crisis in 2021. In this study the 

Author uses a qualitative approach with a case study method, data collection 

through interview and observation techniques, while theory in the dissection of this 

research the author uses 7C'S Communication proposed by Cutlip and Center that 

the author also associates with the concept of crisis management. The author 

interviewed key informants on how the crisis management carried out by the PR of 

BP2MI to overcome the deportation crisis in Malaysia in 2021, which if the case is 

not handled properly will create a bad image for the State of Indonesia. From the 

results of the research that has been carried out, it can be concluded that BP2MI 

crisis management in pre-crisis, crisis and post-crisis is related to the 7 components 

(Credibility, Context, Content, Clarity, Channel, Continuity and Consistency, 

Ability to an audience). Where credibility is the stage prior to the deportation crisis, 

context, message content, clarity, channel, continuity and consistency are the stages 

when the deportation crisis occurs and audience capacity is the last stage or post 

deportation crisis malaysia 2021. 

Keywords: Public Relations, Crisis Management, Deportation 
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