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ABSTRAK

Ahmad Rifa’i 201810415025. Keluhan Mahasiswa dalam Interaksi Akun
Otomatis (Analisis Wacana Termediasi Komputer pada Akun Twitter
@collegemenfess).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana interaksi dan konteks
keluhan perkuliahan pada lini masa akun otomatis @collegemenfess yang ditopang
oleh dua kondisi, yakni dukungan sosial melalui media sosial sebagai faktor sosial
dan faktor teknologi sebagai media yang mampu memediasi keluhan mahasiswa
secara anonim. Penulis menggunakan metode analisis wacana termediasi komputer
atau computer mediated discourse analysis (CMDA) yang memiliki tiga elemen
unsur untuk menganalisis interaksi unggahan pada komunitas online, dalam hal ini
yakni pada akun otomatis @collegemenfess di Twitter.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa interaksi dan konteks keluhan
perkuliahan mahasiswa yang ada pada lini masa akun otomatis @collegemenfess
memiliki berbagai jenis kategori keluhan yang dibagikan oleh mahasiswa. Keluhan
tersebut dapat dilihat pada kata-kata atau kalimat tertentu yang akan mewacanakan
tentang keluhan perkuliahan. Selain itu, terkait dua kondisi yang menopang
interaksi dan konteks keluhan, yakni faktor sosial dan faktor teknologi. Pada faktor
teknologi, kemampuan akun otomatis @collegemenfess yang dapat memediasi
keluhan secara anonim membuat mahasiswa bebas untuk membagikan keluhan
mengenai perkuliahan, hal tersebut dapat dilihat pada berbagai jenis kategori
keluhan yang dibagikan. Selain itu, perihal anonimitas, partisipan yang berinteraksi
pada unggahan yang dibagikan oleh pengirim pesan melalui akun tersebut
menggunakan akun-akun asli dan pseudonim. Sedangkan pada faktor sosial,
tindakan mahasiswa mengunggah keluhan melalui akun tersebut guna mendapatkan
dukungan sosial melalui media sosial. Hal tersebut terlihat dari unggahan yang
menunjukkan bahwa pengirim pesan membutuhkan saran, pendapat dan teman
diskusi. Selain itu, tindakan mahasiswa mengunggah keluhan pada akun tersebut
juga karena akun tersebut dapat menjangkau lebih banyak audience dan dapat
melibatkan para pengguna lain untuk berinteraksi karena akun tersebut memiliki
ratusan ribu pengikut.

Kata Kunci: Keluhan Perkuliahan, Akun Otomatis, Komunikasi Termediasi,
Analisis Wacana Termediasi Komputer
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ABSTRACT

Ahmad Rifa’i 201810415025. Keluhan Mahasiswa dalam Interaksi Akun
Otomatis (Analisis Wacana Termediasi Komputer pada Akun Twitter
@collegemenfess).

This research is aims to find out how the interaction and context of student
complaints on the timeline of automated account @collegemenfess supported by
two conditions, namely social support through social media as a social factor and
technological factors as a medium that is able to mediate student complaints
anonymously. The author uses a computer mediated discourse analysis (CMDA)
method which has three important elements to analyze interactions in online
communities, namely reciprocity, extended(in-depth)threads, and core
participants. In this case is the @collegemenfess automated account on Twitter.

The results of this reseacrh indicate that the interaction and contex of student
complaints in the timeline of automated account @collegemenfess has various
types of complaints categories share by students. These complaints can be seen in
certain of words or sentence that will discuss lectures. In addition, regarding the
two conditions that underpin the interaction and the context of student complaints,
namely a social factor and a technological factor. On the technology factor, the
ability of the @collegemenfess automatic account which can mediate complaints
anonymously makes students free to share complaints about student complaints,
this can be seen in the various types of categories of complaints has been shared.
In addition, and anonymity, participants interacting on uploads shared by the
message sender through the account use real and pseudonym accounts. While on
social factors, the actions of students who file complaints through these accounts
are to get social support through social media. This can be seen from the upload
which shows that the sender of the message needs suggestions, opinions and
discussion partners. In addition, the act of students uploading complaints on the
account is also because the account can reach a wider audience and can involve
other users to interact because the account have hundresa of thousands of
followers.

Keywords: Student Complaints, Automated Account, Mediated
Communications, Computer Mediated Discourse Analysis
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