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ABSTRAK 

Fajria  Asri  Grahita,  201810415081,  Strategi  Komunikasi  Pemasaran  dalam

Mempertahankan  Pelanggan  (Studi  Deskriptif  Kualitatif  Pada  Brand  Lokal

Unionwell)

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Unionwell yang merupakan local brand

yang fokus memproduksi pakaian dan aksesoris yang memiliki desain untuk anak

motor. Dalam memperkenalkan produknya dengan digital marketing merupakan

salah  satu  strategi  pemasaran  dengan  menggunakan  internet  dan  teknologi

informasi  untuk  memperluas  fungsi  pemasaran  tradisional.  Digital  marketing

dapat  membantu  pemasar  menjalin  hubungan  dengan  pelanggan  untuk

meningkatkan  meningkatkan  pelanggan  dan  mempertahankan  pelanggan.

Penggunaan  digital  marketing  banyak  dilakukan  oleh  beberapa  perusahaan,

sebagaimana  yang  dilakukan  oleh  Unionwell.  Penelitian  deskriptif  kualitatif

dilakukan  untuk  menggambarkan,  mendeskripsikan  dan  meringkas  fenomena.

Penelitian ini  ingin memaparkan strategi pemasaran yang dilakukan Unionwell

untuk  mempertahankan  pelanggan.  Hasil  penelitian  ini  didapatkan  Unionwell

menggunakan  search  engine  optimization (SEO),  aktivitas  media  sosial,

knowledge marketing,  hard-selling, soft-selling, hypnoselling, google dan social

media ads, leads generation, analisis dan penelusuran data.

Kata  kunci  :  Strategi  Pemasaran,  Komunikasi  Pemasaran,  Digital

Marketing, Hypno Selling, brand lokal.
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ABSTRACT

Fajria  Asri  Grahita,  201810415081,  Marketing  Communication  Strategy  in

Retaining Customers (Qualitative Descriptive Study on Unionwell Local Brands)

This research was motivated by Unionwell,  which is a local brand that

focuses on producing clothing and accessories that have designs for motorcycle.

In  introducing  its  products  with  digital  marketing  is  one  of  the  marketing

strategies by using the internet and information technology to expand traditional

marketing  functions.  Digital  marketing  can help  marketers  build  relationships

with  customers  to  increase  customer engagement  and retain  customers.  Many

companies  use  digital  marketing,  as  did  Unionwell.  Qualitative  descriptive

research was conducted to describe, describe and summarize phenomena. This

study  wants  to  describe  the  marketing  strategy  that  Unionwell  uses  to  retain

customers.  The results  of  this  study were obtained by Unionwell  using search

engine optimization (SEO), social media activities, marketing knowledge, hard-

selling, soft-selling, hypnoselling, google and social media ads, lead generation,

data analysis and search.

Keywords:  Marketing  Strategy,  Marketing  Communication,  Digital  Marketing,

Hypno Selling, local brands.
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