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ABSTRAK

Rani. 201810415129. Tingkat Kepuasan Pengguna Whatsapp Sebagai
Media Informasi Pembelajaran Mahasiswa Masa Pandemi Covid 19 (Studi Teori
Uses And Gratification Terhadap Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya).

Penelitian ini dilakukan untuk mencari seberapa besar tingkat kepuasan
pengguna WhatsApp sebagai media informasi pembelajaran masa pandemi Covid
19. Penelitian ini menggunakan Teori Uses and Gratification dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif, serta metode yang digunakan adalah statistik deskriptif.
Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik simple random
sampling dengan jumlah responden 100 orang. Pengumpulan data yang digunakan

adalah data primer berupa angket .

Hasil Penelitian menunjukkan adanya tingkat kepuasan pengguna whatsapp
sebagai media informasi pembelajaran mahasiswa masa pandemi Covid 19 di
kalangan mahasiswa Ubhara Jaya Sangat Tinggi atau dinyatakan Sangat Puas
dalam tingkat penggunaan media dilihat dari data statistik distribusi frekuensi dari
masing-masing variabel. Dengan total keseluruhan skor Pada variabel Kepuasan
Pengguna WhatsApp (X) skor berada pada kategori Sangat Tinggi dengan frekuensi
68 atau 68% responden dengan nilai interval 40-45 dan pada variabel Media
Informasi Pembelajaran (Y) berada pada kategori Sangat Tinggi dengan frekuensi
47 atau 47% responden dengan nilai interval 27-32. Maka keseluruhan skor tingkat
kepuasan pengguna whatsapp sebagai media informasi memiliki kategori sangat
tinggi yang didapatkan dari responden melalui sebar kuesioner. Dengan skor 52,3%

dengan nilai interval 50-69.

Kata Kunci : Kepuasan, WhatsApp, Uses and Gratification, Media Informasi
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ABSTRACT

Rani. 201810415129. The Level of Satisfaction of Whatsapp Users as a
Media for Student Learning Information during the Covid 19 Pandemic (Study of
Uses And Gratification Theory Against Bhayangkara University Students, Greater

Jakarta)

This research was conducted to find out how much satisfaction level of
WhatsApp users is as a medium of learning information during the Covid 19
pandemic. This study uses Uses and Gratification Theory using a quantitative
approach, and the method used is descriptive statistics. The sample technique used
in this study is a simple random sampling technique with 100 respondents. The data

collection used is primary data in the form of a questionnaire.

The results of the study show that the level of satisfaction of whatsapp users
as a learning information medium for students during the Covid 19 pandemic
among Ubhara Jaya students is very high or stated very satisfied in the level of
media use seen from the statistical data on the frequency distribution of each
variable. With a total score on the WhatsApp User Satisfaction variable (X) the
score is in the Very High category with a frequency of 68 or 68% of respondents
with an interval value of 40-45 and the Learning Information Media variable (Y) is
in the Very High category with a frequency of 47 or 47 % of respondents with an
interval value of 27-32. So the overall score for the satisfaction level of WhatsApp
users as a medium of information has a very high category obtained from
respondents through distributing questionnaires. With a score of 52.3% with an

interval value of 50-69.

Keywords : Satisfaction, WhatsApp, Uses and Gratification, Information Media
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