
PERAN PUBLIC RELATIONS LEMBAGA KEBIJAKAN 

PENGADAAN BARANG DAN JASA PEMERINTAH 

DALAM MENCEGAH HOAX 

 

Skripsi 

 

Oleh:  

Winda Puji Lestari 

201810415135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 



i 
 

PERAN PUBLIC RELATIONS LEMBAGA KEBIJAKAN 

PENGADAAN BARANG DAN JASA PEMERINTAH 

DALAM MENCEGAH HOAX 

 

Skripsi 

 

Oleh:  

Winda Puji Lestari 

201810415135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 

 

Peran Public.., Winda Puji Lestari, Fakultas Komunikasi, 2022



ii 
 

 

Peran Public.., Winda Puji Lestari, Fakultas Komunikasi, 2022



iii 
 

 

Peran Public.., Winda Puji Lestari, Fakultas Komunikasi, 2022



iv 
 

 

Peran Public.., Winda Puji Lestari, Fakultas Komunikasi, 2022



v 
 

ABSTRAK 

Winda Puji Lestari, 201810415135. Peran Public Relations Lembaga 

Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah Dalam Mencegah Hoax. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh munculnya beberapa hoax yang 

mengatasnamakan LKPP, seperti surat undangan palsu, surat undangan sosialisasi 

palsu, dan penipuan yang bermodus dengan memungut biaya. Oleh karena itu 

Humas LKPP menggunakan media sosial selain untuk lebih diketahui oleh 

masyarakat luas, juga untuk memberikan himbauan terhadap masyarakat mengenai 

berita hoax yang beredar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah memanfaatkan 

teknologi media online sebagai peran Public Relaltion untuk menjalankan aktivitas 

kehumasan serta mencegah terjadinya Hoax yang beredar. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif, pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara, observasi serta dokumentasi, dimana penelitian 

ini menggunakan teknik purposive.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Hoax yang terjadi pada LKPP ini 

adalah surat undangan palsu, surat sosialisasi palsu, informasi lowongan palsu, dan 

penipuan melalui sms/whatsapp yang mengatasnamakan LKPP dengan 

pemungutan biaya sehingga membuat LKPP memiliki sentimen negatif dimata 

masyarakat dan harus ditanggapi dengan benar agar tidak terjadi lagi kedepannya 

dan merugikan banyak orang yang menggunakan jasa dari LKPP ini. Faktanya 

Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah ini masih menemukan 

beberapa kendala internal yang dihadapi oleh Biro Humas LKPP yaitu kurangnya 

Sumber Daya Manusia dalam pengelolaan e-pengaduan dan e-katalog karena 

respon yang dimiliki masih lambat, sedangkan untuk kendala eksternal adalah 

kurangnya pengawasan terhadap informasi palsu (hoax) dan pemberitahuan 

mengenai waspada nya hoax pada media sosial yang mereka miliki. Selain itu, 

kendala yang dialami juga belum cukup dikenal oleh masyarakat luas selain 

pengguna dari jasa LKPP.  
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ABSTRACT 

Winda Puji Lestari, 201810415135. The Role of Public Relations Policy 

Institutions for Procurement of Government Goods and Services in Preventing 

Hoaxes. 

This research was motivated by the emergence of several hoaxes on behalf of LKPP, 

such as fake invitation letters, fake socialization invitation letters, and fraud with 

the mode of charging fees. Therefore, LKPP Public Relations uses social media in 

addition to being better known by the wider community, as well as to provide an 

appeal to the public regarding hoax news circulating. This study aims to find out 

what is wrong with the legalization of policy fraud in the legal process, the 

government uses online media technology to implement Public Relations to carry 

out illegal activities and prevent the occurrence of circulating hoaxes. The method 

used in this research is descriptive qualitative method, data collection using 

interviews, observation and documentation, where this study uses purposive 

technique. 

The results of this study indicate that the hoaxes that occurred at LKPP were fake 

invitation letters, fake socialization letters, fake vacancies information, and fraud 

via sms/whatsapp on behalf of LKPP by collecting fees so as to make LKPP have 

negative sentiments in the eyes of the public and must be responded to properly. so 

that it does not happen again in the future and harms many people who use the 

services of this LKPP. In fact, the Government Goods and Services Procurement 

Policy Institute still finds several internal obstacles faced by the LKPP Public 

Relations Bureau, namely the lack of Human Resources in managing e-complaints 

and e-catalogs because their response is still slow, while for external constraints is 

the lack of supervision of information. fake (hoax) and notifications regarding the 

alertness of hoaxes on their social media. In addition, the obstacles experienced 

are also not well known by the wider community other than users of LKPP services. 
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