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ABSTRAK 

Monica Karmila Syifa 201810415158. Tematik Event Sebagai Komunikasi 

Pemasaran Joja House. 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang penulis temukan di 

Joja House yaitu peneliti tertarik untuk meneliti mengenai tematik event sebagai 

komunikasi pemasaran Joja House yaitu sebagai daya tarik pengunjung karena Joja 

House kurang diminati oleh pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana komunikasi pemasaran melalui tematik event yang dilakukan oleh Joja 

House untuk meningkatkan jumlah pengunjung. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan metode pengumpulan data 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penulis wawancara dengan 

informan mengenai aktivitas komunikasi pemasaran melalui tematik event yang 

dilakukan oleh Joja House. Data diolah dengan teknik kualitatif deskriptif yaitu 

menggambarkan situasi yang ditemui dilokasi penelitian. Dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa tematik event sebagai komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Joja House menerapkan konsep bauran pemasaran 

7P (Product, Price, Place, Promotion, People, dan Physical evidence) yang 

mempengaruhi paling signifikan adalah promosi  yang dilakukan dengan penjualan 

langsung (sales promotion) karena promosi yang dilakukan oleh Joja House melalui 

tematik event yang berdampak pada peningkatan jumlah pengunjung dan 

peningkatan jumlah penjualan pada Joja House karena tematik event yang 

diselenggarakan oleh Joja House memiliki keunikan, ciri khas, serta tematik event 

dipersiapkan dengan baik agar pengunjung dapat menikmati tematik event dengan 

suasana yang menyenangkan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Promosi, Event, 

Karakteristik Event 
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ABSTRACT 

Monica Karmila Syifa 201810415158. Tematik Event Sebagai Komunikasi 

Pemasaran Joja House. 

This research is motivated by the problems that the authors found at Joja 

House, namely researchers are interested in researching thematic events as 

marketing communications for Joja House, namely as a visitor attraction because 

Joja House is less attractive to visitors. This study aims to determine how marketing 

communication through thematic events conducted by Joja House to increase the 

number of visitors. In this study, researchers used a descriptive qualitative 

approach, with data collection methods namely observation, interviews, and 

documentation. The author interviews with informants regarding marketing 

communication activities through thematic events conducted by Joja House. The 

data was processed using descriptive qualitative techniques, namely describing the 

situation encountered at the research location. From the results of the research that 

has been done, it can be concluded that the thematic event as marketing 

communication carried out by Joja House applies the concept of the 7P marketing 

mix (Product, Price, Place, Promotion, People, and Physical evidence) which has 

the most significant influence on promotions carried out by sales. direct (sales 

promotion) because of the promotion carried out by Joja House through thematic 

events which have an impact on increasing the number of visitors and increasing 

the number of sales at Joja House because the thematic events organized by Joja 

House have unique, distinctive, and thematic events that are well prepared so that 

visitors can enjoy thematic events with a pleasant atmosphere. 

 

Keywords: Marketing Communication, Marketing Mix, Promotion, Event, Event 

Characteristics 
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