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ABSTRAK 

 

Andi Triyasetiawan 201810415237. Media Sosial Instagram Sebagai Media 

Promosi (Analisis 7C Framework Pada Akun Bisnis @yuwascarf). 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana penggunaan media sosial 

Instagram sebagai media promosi dapat berjalan secara efektif dengan menganalisis 

nya menggunakan elemen elemen yang ditentukan,. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan subjek penelitian yang terdiri dari 

Admin Instagram @yuwascarf, Owner atau pemilik Instagram @yuwascarf, dan 

juga orang yang ikut andil dalam pembuatan konten @yuwascarf. Pengumpulan 

data di dapat melalui wawancara, observasi dan dokumentasi yang dilakukan secara 

online dan offline. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa media sosial 

Instagram merupakan salah satu media yang tepat untuk dijadikan sebagai salah 

satu media promosi. Dalam analisa yang dilakukan oleh peneliti pada akun 

Instagram @yuwascarf, peneliti menemukan Instagram memiliki fitur atau fungsi 

yang berhasil memenuhi tujuh total keseluruhan elemen dari 7C Framework, mulai 

dari context, content, community, communication, kemudian connection, 

costumization dan terakhir adalah commerce. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, 7C Framework, Promosi, context, content, 

community, communication, connection, commerce, dan costumization. 
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ABSTRACT 

Andi Triyasetiawan 201810415237. Instagram Social Media as Promotional 

Media (7C Framework Analysis on @yuwascarf Business Account). 

This study was conducted to find out how the use of Instagram social media as a 

promotional media can run effectively by analyzing it using the specified elements. 

The method used in this study is a qualitative method with research subjects 

consisting of Instagram Admin @yuwascarf, Owner or Instagram owner 

@yuwascarf, and also people who take part in the creation of @yuwascarf content. 

Data collection can be obtained through interviews, observations and 

documentation conducted online and offline. The results of this study indicate that 

Instagram social media is one of the right media to be used as a promotional media. 

In the analysis conducted by the researcher on the @yuwascarf Instagram account, 

the researcher found that Instagram has features or functions that successfully 

fulfill seven total elements of the 7C Framework, starting from context, content, 

community, communication, then connection, customization and finally commerce. 

 

Keywords: Social Media, Instagram, 7C Framework, Promotion, context, content, 

community, communication, connection, commerce, and costumeization.  
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