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ABSTRAK  

Pandemi Covid-19 telah melanda banyak negara, termasuk Indonesia. Pandemi ini 

berdampak pada semua sektor kehidupan, salah satunya sektor ekonomi khususnya 

pada bidang usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Dampak dari wabah 

covid-19 dirasakan langsung oleh Hoki Food, seperti penurunan omzet penjualan 

produk,penghasilan atau berkurangnya pemasukan pada penjualan, hingga sulitnya 

mendapatkan pelanggan yang datang dikarenakan peraturan pemerintah yang 

mengharuskan seluruh masyarakat untuk tetap dirumah. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan bagaimana promosi dengan memanfaatkan media 

sosial Instagram dalam penjualan @hoki.food pada masa pandemic Covid-19. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Hoki Food memanfaatkan social media marketing dalam 

mempromosikan brand mereka melalui media sosial Instagram, dengan melakukan 

aktivitas pemasaran pada Instagram @hoki.food, seperti memanfaatkan berbagai 

fitur di Instagram seperti aktivitas instastory, pembuatan konten Ig-Tv, melakukan 

promo diskon dan giveaway, dan memasang iklan yaitu Instagram Ads. Strategi ini 

sangat berguna dalam mempromosikan produk sehingga lebih banyak dikenal 

khayalak. 
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ABSTRACT  

The Covid-19 pandemic has hit many countries, including Indonesia. This 

pandemic has an impact on all sectors of life, one of which is the economic sector, 

especially in the field of micro, small and medium enterprises (MSMEs). The impact 

of the covid-19 outbreak was felt directly by Hoki Food, such as a decrease in 

product sales turnover, income or reduced income on sales, to the difficulty of 

getting customers who came due to government regulations that required all people 

to stay at home. The purpose of this study is to describe how digital marketing is 

carried out on Instagram @hoki.food social media. The research method used is 

descriptive qualitative, with interview, observation and documentation data 

collection techniques. The results show that Hoki Food utilizes social media 

marketing in promoting their brand through Instagram social media, by carrying 

out marketing activities on Instagram @hoki.food, such as utilizing various features 

on Instagram such as instastory activities, Ig-Tv content creation, discount promos 

and giveaway, and placing an ad, namely Instagram Ads. This strategy is very 

useful in promoting the product so that it is known to the public. 
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