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ABSTRAK 

Siti Masrofah, 201810415155. Pengaruh Gaya Komunikasi Pelaksana 

Tugas Walikota Bekasi Tri Adhianto Melalui Media Sosial Twitter Terhadap 

Tingkat Kepercayaan Publik.  

Penelitian ini tentang gaya komunikasi pemimpin yang digunakan melalui 

media sosial twitter dalam meningkatkan kepercayaan publik dan tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui gaya komunikasi yang digunakan Pelaksana Tugas 

Walikota Bekasi Tri Adhianto melalui media sosial twitter terhadap tingkat 

kepercayaan publik. Pada penelitian ini metode yang digunakannya adalah 

kuantitatif eksplanatif dengan metode survey. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori gaya komunikasi dan model komunikasi Lasswel. Dari 

penelitian ini menggunakan 99 responden, teknik pengumpulan data dengan cara 

observasi, kuesioner dan dokumentasi. Hasil yang menunjukan dari penelitian ini 

gaya komunikasi Pelaksana Tugas Walikota Bekasi cenderung menyenangkan, 

terjadi secara dua arah, terjalin secara hangat dan memiliki rasa tanggung jawab 

dengan situasi yang terjadi saat ini lebih mengarah dengan tipe gaya komunikasi 

The Equalitarian Style, terjadi tingkat kepercayaan publik dengan nilai sig. 

pengujian hipotesis, variabel gaya komunikasi adalah 0.000 < 0.05 dan nilai 8.573 

> 1.988 (t tabel), sehingga dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh positif antar 

variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y) nilai koefisien determinasi 0.657 atau 

43.1%. Dari nilai tersebut menjelaskan variabel terikat (Y) tingkat kepercayaan 

publik dapat digambarkan atau interprestasikan dengan variabel bebas (X) gaya 

komunikasi sebesar 43.1%. Selanjutnya, dengan persentase tersebut memiliki 

56.9% (100% - 43.1%) menjelaskan kepercayaan publik dapat dipengaruhi oleh 

faktorlain.  

 

Kata kunci : gaya komunikasi, kepercayaan publik. 
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ABSTRACT 

Siti Masrofah, 201810415155. The Effect of Communication Styles for the 

Acting Mayor of Bekasi Tri Adhianto through Twitter Social Media on the Level of 

Public Trust. 

This research is about the communication style of leaders used through 

social media twitter in increasing public trust and the purpose of this study is to 

determine the communication style used by the Acting Mayor of Bekasi Tri 

Adhianto through social media twitter to the level of public trust. In this research, 

the method used is quantitative explanatory with the survey method. The theory 

used in this research is communication style theory and Lasswel communication 

model. From this study using 99 respondents, data collection techniques by means 

of observation, questionnaires and documentation. The results show that from this 

research the communication style of the Bekasi Mayor's Acting tends to be fun, 

occurs in two directions, is warmly interwoven and has a sense of responsibility 

with the current situation, which is more directed to the type of communication 

style The Equalitarian Style, there is a level of public trust with values sig. 

hypothesis testing, the communication style variable is 0.000 < 0.05 and the value 

is 8.573 > 1.988 (t table), so it can be concluded that there is a positive influence 

between the independent variable (X) and the dependent variable (Y) the value of 

the coefficient of determination is 0.657 or 43.1%. From this value explains the 

dependent variable (Y) the level of public trust can be described or interpreted with 

the independent variable (X) communication style of 43.1%. Furthermore, with this 

percentage 56.9% (100% - 43.1%) explains that public trust can be influenced by 

other factors. 

 

keywords: communication style, public trust  
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