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ABSTRAK 

  

  

Alvian Widodo Hutagaol. 201410415083 Kegiatan Komunikasi Pemasaran 

Sales PT Asian Paints untuk Membangun Posisi Merek (Studi Kualitatif Deskriptif 

Kegiatan Penjualan Personal Sales PT Asian Paints). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana 

proses komunikasi personal selling yang dilakukan sales di PT Asian paints dalam 

membangun merek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. 

Data utama penelitian ini didapatkan melalui wawancara yang difokuskan kepada 

sales PT Asian Paints dan observasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

komunikasi pemasaran di PT Asian Paints melibatkan pelaku komunikasi, material 

komunikasi, dan proses komunikasi yang dilakukan sales agar merek dapat semakin 

dikenal masyarakat. Pelaku komunikasi yang merupakan sales memiliki peran 

penting dalam memperkenalkan brand. Oleh sebab itu perlu adanya persiapan yang 

dilakukan sales mulai dari penampilan, pesan yang disampaikan hingga media yang 

digunakan. Namun tidak hanya itu saja pendekatan personal pun perlu dilakukan 

tujuannya agar dapat mengetahui kebutuhan customer. Melalui pendekatan ini 

sales dapat mengetahui apakah produk yang ditawarkan perusahaan dapat bersaing 

dengan produk kompetitor. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa PT Asian paints 

menggunakan bentuk personal selling agar mudah menarik konsumen untuk 

mengenal merek dan menggunakan produk yang ditawarkan. Melalui 

persiapan yang matang dan media yang digunakan. 

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, personal selling, brand positioning, brand, 

sales. 
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ABSTRACT 

  

  

Alvian Widodo Hutagaol. 201410415083 PT Asian Paints Sales Marketing 

Communication Activities to Build Brand Position (Descriptive Qualitative Study 

of PT Asian Paints Personal Sales Activities). 

This study aims to determine and describe how the personal selling a 

communication process carried out by sales at PT Asian Paints in building a brand. 

This study uses a descriptive approach. The main data of this study were obtained 

through interviews addressed to PT Asian Paints sales and observations. The 

results of this study indicate that marketing communication at PT Asian Paints 

involves communication actors, material communication, and communication 

processes that are carried out so that the brand can be known by the public. 

Communicators who are sales having an important role in introducing the brand. 

Therefore, it is necessary to prepare sales, starting from the appearance, the 

message conveyed to the media used. But that's not all, a personal approach that 

needs to be taken in order to know customer needs. Through this sales approach, 

you can find out whether the products offered by the company can compete with 

competitors' products. The conclusion of this study is that a pt Asian Paints use a 

form of personal selling to easily attracts consumers to get to know the brand and 

use the products offered. Through a careful preparation and the media used. 

Keywords: Marketing communication, personal selling, brand positioning, brand, 

sales. 
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