
IMPLEMENTASI DIGITAL PUBLIC RELATIONS 

DALAM MEMBANGUN BRAND MELALUI MEDIA 

SOSIAL (STUDI DESKRIPTIF IMPLEMENTASI DIGITAL 

PUBLIC RELATIONS THR SHOP BEKASI DALAM 

MEMBANGUN BRAND MELALUI MEDIA SOSIAL) 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Dian Rachmawulan 

201710415013 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022



i 
 

IMPLEMENTASI DIGITAL PUBLIC RELATIONS 

DALAM MEMBANGUN BRAND MELALUI MEDIA 

SOSIAL (STUDI DESKRIPTIF IMPLEMENTASI DIGITAL 

PUBLIC RELATIONS THR SHOP BEKASI DALAM 

MEMBANGUN BRAND MELALUI MEDIA SOSIAL) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Dian Rachmawulan 

201710415013 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 

Implementasi Digital.., Dian Rachmawulan, Fakultas Komunikasi, 2022



Implementasi Digital.., Dian Rachmawulan, Fakultas Komunikasi, 2022



Implementasi Digital.., Dian Rachmawulan, Fakultas Komunikasi, 2022



Implementasi Digital.., Dian Rachmawulan, Fakultas Komunikasi, 2022



v 
 

ABSTRAK 

 

Dian Rachmawulan, 201710415013. Implementasi Digital Public Relations 

dalam Membangun Brand Melalui Media Sosial (Studi Deskriptif Digital Public 

Relations THR Shop Bekasi dalam membangun Brand Melalui Media Sosial).  

Pemanfaatan media sosial sebagai alat digital public relations sebagai 

pemenuhan kebutuhan informasi manusia, namun yang termutakhir media sosial 

Instagram dan Tik-Tok di manfaatkan sebagai sarana komunikasi digital public 

relations oleh sebuah Brand/Merek, tak terkecuali THR Shop sebagai bentuk 

upaya memenuhi kebutuhan informasi yang  terus dipublikasikan kepada 

masyarakat dengan tujuan  membangun brand, memenuhi kebutuhan informasi 

masyarakat mengenai skin care dan kosmetik, sekaligus meningkatkan citra 

positif perusahaan.  

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui  strategi dan fungsi digital public 

relations dari THR Shop. Penelitian ini dikaji konsep-konsep penting seperti 

fungsi digital public relations dalam membangun brand untuk menggambarkan 

hasil pengamatan berdasarkan wawancara serta observasi yang dilakukan oleh 

peneliti di lapangan. Data yang diperoleh akan berbentuk deskriptif kualitatif 

dengan melakukan observasi dan wawancara sebagai bentuk keabsahan data yang 

diperoleh baik berupa gambar maupun tulisan. 

Hasil penelitian menunjukan THR Shop mengelola digital public relations 

dengan baik, termasuk dalam mengelola interaksi atau komunikasi dua arah 

dengan masyarakat. Memberikan informasi yang beragam dan menjawab  

pertanyaan masyarakat. Dalam digital public relations juga menjalankan banyak 

fungsi dalam pembentukan brand, diantaranya fungsi dalam Brand 

Popularization dan Brand Management dalam pembentukan brand. 

 

Kata Kunci: Digital Public Relations, Brand, Media Sosial 
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ABSTRACT 

 

Implementation of Digital Public Relations in Building Brands Through 

Social Media (Descriptive Study of Digital Public Relations THR Shop Bekasi in 

building Brand Through Social Media).  

The use of social media as a means of digital public relations to fulfill 

human information needs, but the latest social media Instagram and Tik-Tok are 

used as a means of digital public relations communication by a brand, including 

THR Shop as a form of effort to meet growing information needs. published to the 

public with the aim of building a brand, meeting the public's information needs 

regarding skin care and cosmetics, and increasing the company's positive image. 

 This study aims to determine the strategy and function of digital public 

relations from THR Shop. This study was studied using important concepts such 

as the function of digital public relations in building a brand to describe the 

results of observations based on interviews and observations made by researchers 

in the field. The data obtained will be in the form of qualitative descriptive by 

conducting observations and interviews as a form of the validity of the data 

obtained in the form of pictures and writing. 

 The results showed that THR Shop managed digital public relations well, 

including managing two-way interaction or communication with the public. 

Provide diverse information and answer community questions. Digital Public 

Relations also carries out many functions in brand formation, including functions 

in popularizing brands and brand management in brand formation. 

 

Keywords: Digital Public Relations, Brand, Social Media 
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