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ABSTRAK 

 
FEBIOLA FITRIASARI. 2021. “KOMPETENSI KOMUNIKASI 

INSTRUKTUR DIKLAT KEPELAUTAN DALAM MEMBERIKAN 

PEMAHAMAN NELAYAN DI  PT. FOCUS MARITIME TRAINING 

CENTER” Fakultas Ilmu Komunikasi (FIKOM). Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya. Bekasi. 

Kompetensi komunikasi dibutuhkan dalam pembelajaran materi Basic Safety 

Training Kapal Layar Motor yang memiliki peserta dari kalangan nelayan menjadi 

tantangan sendiri untuk para pengajar instuktur untuk lebih menguasai lagi 

keterampilan, pengetahuan dan motivasi mereka untuk para peserta tersebut. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui kompetensi komunikasi instruktur seperti apa 

yang diterapkan pada diklat nelayan Basic Safety Training Kapal Layar Motor di PT 

Focus Maritime Training Centre. Penelitian ini menemukan bahwa instuktur memiliki 

sikap positif terhadap para peserta. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif 

kualitatif. Banyak cara yang dilakukan instuktur untuk memberikan pemahaman 

kepada para peserta diklat BST KLM yang berprofesi sebagai nelayan untuk 

mengubah perilaku para nelayan saat bekerja di atas kapal. Para instruktur dalam 

memberikan materi, disampaikan secara bijaksana dan sopan. Melakukan tanya jawab 

dan diskusi untuk menyamakan perserpsi dan melakukan ujian soal untuk 

memastikan peserta memahami dengan baik terkait dengan materi yang disampaikan. 

Para instruktur tidak pelit dalam berbagi informasi, ilmu, dan pengalaman yang 

mereka miliki. Selain itu, mereka juga mampu memberikan contoh kepada para 

peserta bagaimana mengambil keputusan dalam setiap situasi dan kondisi di kapal. 

Mereka mampu memotivasi setiap peserta dengan segudang ilmu dan pengalaman 

yang mereka miliki. Memiliki pengetahuan yang mumpuni terkait materi yang 

disampaikan. Dan terampil dalam berkomunikasi agar para peserta bisa menerima 

dengan baik setiap materi yang diajarkan. Kemampuan komunikasi para instruktur 

juga patut diacungi jempol. Mereka bisa menyampaikan materi dengan menarik dan 

tidak monoton serta bisa melihat setiap peserta secara personal. Karena tidak semua 

individu memiliki daya tangkap yang sama. Jadi, tidak heran jika banyak nelayan – 

nelayan yang berkualitas adalah lulusan dari BST FOCUS Maritim Training Center. 

 

 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Instuktur, Perubahan Sikap. 
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ABSTRACT 
 

FEBIOLA FITRIASARI. 2021. “COMMUNICATION COMPETENCY OF 

MARINE TRAINING INSTRUCTORS IN PROVIDING UNDERSTANDING 

OF FISHERMEN AT PT. FOCUS MARITIME TRAINING CENTER” Faculty 

of Communication Sciences (FIKOM). Bhayangkara University Jakarta Raya. 

Bekasi. 

Communication competence is needed in learning the Basic Safety Training 

for Motorized Sailing Boats, which has participants from the fishermen community, 

which is a challenge for the instructors to master their skills, knowledge and 

motivation for the participants. The purpose of this study was to determine the 

instructor's communication competence as applied to the fishermen's training in Basic 

Safety Training for Motorized Sailing Boats at PT Focus Maritime Training Centre. 

This study found that the instructors had a positive attitude towards the participants. 

The method used is descriptive qualitative method. There are many ways that the 

instructors do to provide understanding to the BST KLM training participants who 

work as fishermen to change the behavior of the fishermen while working on the 

boat. The instructors in providing the material, delivered wisely and politely. Conduct 

questions and answers and discussions to equalize perceptions and conduct exam 

questions to ensure participants understand well the material presented. The 

instructors are not stingy in sharing their information, knowledge, and experience. In 

addition, they are also able to give examples to the participants how to make 

decisions in every situation and condition on the ship. They are able to motivate each 

participant with the myriad of knowledge and experience they have. Have qualified 

knowledge related to the material presented. And skilled in communication so that the 

participants can receive well every material being taught. The communication skills 

of the instructors are also commendable. They can present the material in an 

interesting and not monotonous way and can see each participant personally. Because 

not all individuals have the same grasping power. So, it is not surprising that many 

quality fishermen are graduates of the BST FOCUS Maritime Training Center. 

 

 

Keywords: Competence, Instructor, Attitude Change.  
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KATA PENGANTAR 

 Segala puji bagi Allah SWT yang tidak pernah henti mencurahkan segala 

bentuk kasih sayangnya. Berkat perjuangan yang tak kenal menyerah serta diiringi 

dengan doa maka proposal skripsi yang berjdul “Kompetensi Komunikasi 

Instruktur Diklat Kepelautan dalam Memberikan Pemahaman Nelayan di PT. 

Focus Maritime Training Center” dapat diselesaikan dengan waktu yang telah 

ditentukan. 

 Skripsi ini disusun dengan maksud dan tujuan yaitu sebagai salah satu 

peryaratan untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi. Selain itu, skripsi ini 

juga dimaksudkan untuk mengetahui kompetensi komunikasi seperti apa yang 

dilakukan instruktur diklat kepelautan dalam memberikan pemahaman nelayan pada 

di  PT. Focus Maritime Training Center. 

 Penulisan skripsi ini dapat terselesaikan atas dorongan, bimbingan serta 

bantuan dari berbagai pihak. Terutama kepada Allah SWT. Mama, kakak dan abang 

ipar saya tersayang yang telah memberikan perhatian, kasih sayang serta semangat 

hingga bantuan baik dari segi moril, maupun materil. Selain itu, dalam kesempatan 

ini penulis juga menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar - besarnya kepada: 

1. Bapak Irjen Pol. (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H, M.M, selaku 

Rektor Universitas Bahayangkara Jakarta Raya. 

2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.I.Kom., M.I.Kom selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

3. Ibu Wa Ode Sitti Nurhaliza, S.I.Kom., M.I.Kom selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunikasi.  

4. Ibu Dr. Dra Hamida Syari Harahap, M.Si selaku Pembimbing I yang telah 

banyak membimbing saya memberikan masukan serta saran dari awal sampai 

akhir terselesaikannya skripsi ini hingga dapat terselesaikan dengan baik. 

5. Ibu Dr. Wichitra Yasya, S.Si., M. Commun selaku pembimbing II yang telah 

banyak membimbing saya dalam penyusunan skripsi ini. 
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