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LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

di Juless Hairstyl ist Jatimulya, Bekasi dalam Mencapai Goodwill Satisfaction” ini
ﬂdﬂlhbm—bmmmmkmhaﬂknyasuﬁmdmﬂdnkmmﬂmx
telah di tuliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.
Apabila di kemudian hari di temukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
dengan peraturan yang berlaku. |
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ABSTRAK

Khoirul Abi Gusmas. 201410415129, komunikasi Interpersonal antara
Barberman dengan Customer di Juless Hairstylist Jatimulya untuk mencapai
Goodwill and Satisfaction (studi deskriptif kualitatif Juless Hairstylist)
Komunikasi Interpersonal Antara Barberman Dengan Customer Pria Di Juless
Hairstylist Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
komunikasi yang terjalin antara kaspter dengan Customer pria dari pertama tiba di
barbershop hingga selesai proses mencukur dan mengetahui hambatan-hambatan
antara kaspter pria dengan Customer pria didalam proses mencukur. Penelitian ini
adalah penelitian kualitatif dengan metode kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara secara langsung
dilakukan bersama 3 orang Barberman dan juga 3 orang Customer. Teknik
analisis data yang dilakukan adalah reduksi data dan penarikan kesimpulan.
Kesimpulan dari penelitian ini yaitu para Barberman di Juless Hairstylist Bekasi
dalam memberikan pelayanan kepada Customer sangat ramah dari pertama datang
langsung memberikan senyuman dan menyapanya. Selain handal dalam proses
mencukur Barberman juga pandai dalam berkomunikasi kepada Customer
sehingga pesan yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh Customer dan
menciptakan hasil cukuran yang bagus sesuai apa yang di inginkan. Dengan
begitu adanya kepuasan Customer kepada Barbershop dan merasa cocok dengan

hasil yang didapat.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Goodwill, Satisfaction
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ABSTRACT

Khoirul Abi Gusmas. 201410415129, Interpersonal communication between the
Barberman and the Customer at Juless Hairstylist Jatimulya to achieve Goodwill and Satisfaction
(a qualitative descriptive study of Juless Hairstylist)

, Interpersonal communication between male captains and male Customers at Juless
Hairstylist Bekasi

This study aims to find out how the communication that exists between male staff and male
Customers from the first arrival at the barbershop to the completion of the shaving process and to
find out the obstacles between male staff and male Customers in the shaving process. This research
is a qualitative research with descriptive qualitative method. The data collection technique in this
study was direct interviews with 3 captains and 3 Customers. The data analysis technique used is
data reduction and conclusion drawing. The conclusion of this research is that the staff at Juless
Hairstylist Bekasi in providing service to Customers are very friendly from the first time they come,
immediately give a smile and greet them. Apart from being reliable in the shaving process, he is
also good at communicating to Customers so that the message conveyed can be well received by
Customers and creates good shaving results as desired. That way there is Customer Satisfaction
for the barbershop and feels comfortable with the results obtained.

Keywords: Interpersonal Communication, Goodwill, Satisfaction, Customer
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KATA PENGANTAR
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kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayahnya sehinggga
penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir yang berjudul:
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Penulis

Khoirul Abi Gusmas

viii

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDUL .ottt e e I
LEMBAR PERSETUJUAN ......oooiiiiiiiee et i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
LEMBAR PERNYATAAN it iv
A B ST R AK e e e e anaes v
ABSTRACT ettt bbbt s et e b et bbb eene et Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS oot e et e e e nrr e e et e e e naeeannes IX
DAFTAR TABEL oottt e e e e s e e e s e e e e e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb Xii
DAFTAR BAGAN. ..ottt et st b ettt nae st st nbe s e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ettt e et nnbr e e e e ssreeeean Xiv
BAB | PENDAHULUAN .ottt et e e naae e nane e e 1
1.1 Latar BelaKang. ..o 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ....oviiiiiieiieiee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian..........ccccoiiiiiieii it 5
1.4 TuJuan Penelitian ........cccooiiieiiii e 5
1.5 Kegunaan Penelitian .........cccooeiiiiiiiiii it 5
1.5.1 Kegunaan TeO TS ....ccciieiieieiiieiie ettt sttt te e te e sre e esre e 5
1.5.2 Kegunaan PrakuiS.........ccoiiiiiiiiiiecie sttt 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ... it 7
2.1 Penelitian TerdanuUIU ...........coov oo 7
2.2 Kerangka KONSEP ....ccviiiiiiiieiie ittt ettt te e e b e e st e neennee s 8
2.2.1 KOMUNTKAST ...ttt 8
2.2.2 Komunikasi INterpersonal ... 9
2.2.3 Karakteristik Komunikasi Interpersonal............c.ccoocooviiiiinncicnnnen 12
2.2.4 Efektivitas Komunikasi Interpersonal..........c..ccccooviiviiiiieiiiiiie i, 17
2.2.5 BArDersNOP . .ccceeiiieice e 19
2.2.6 BArDEIMAN......oiiiiii e 21
ix

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



A (L OV 1) (o] o 1 [=] TR 22

2.2.8 PEISEPST ..ttt bbbt r et 23
2.2.9 Goodwill dan SatiSfaCtion............ccceiiiiiiiiiiee e 23
2.3 Kerangka PEMIKITAN .........cccooiiieieiie et 24
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..o 25
3.1.JENIS PENEITIAN ... e 25
3.2 Metode Penelitian.........cooeiiiiiiiiiieicseee e e 25
3.3 INfOrman PeNelitian.........c.ooviiiiiiiiiiiceeee e 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccocueiiiiniiiieeeeesee e 27
341 SUMBEE DAL ... ..cueeieiieiiieiieeie ettt st esree e 28
3.5 Teknik ANAliSiS DAta........ccccoviiiiiiiiiiiieieie st 29
3.6 REAUKSE DALA ....c.veviiiieiieiieie et bbbttt nne e 30
3.7 Trianglulasi DAta ..........ccoiuiiiiiiiiiiieee e 30
3.8 Lokasi dan Waktu Penelitian..........c.cocviieiinieiiie et 31
KR 1|6} €T p L0 o A, WNN :  Saa S I T 31
3.8.2 WaKtU PENEIITIAN ......eevieiiiie ittt 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccviie e 32
O o B T | e T L1 = o P T 32
4.1.1 Objek PENEIILIAN ....cviiviiiieeiecic st 33
4.1.2 ProfiN..... N JAKARTA . RAVA. ..ol 35
4.1.3 Komunikasi Interpersonal yang Terjalin Antara Barberman Pria Kepada
Customer Pria di Juless Hairstylist Jatimulya, BeKasi.............cccocevvreneniiinnnnnnn 40
4.1.4 Faktor pendukung Efektivitas Komunikasi Interpersonal .............ccccocveenee. 45
4.2 PEMDANASAN. ...t 55
BAB V PENUTUP ...t e erae e 68
5.1 KESIMPUIAN 1. bbbttt sbe b 68
D.2 SATAN ...ttt bt b e b e e nan e be e anreeree s 69
5.2.1 Saran Bidang AKademik ..o 69
5.2.2 Saran Bidang PraktiS..........c.ccviiveiieieiieii e 69
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
X

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR TABEL

halaman
Tabel 2.1 Penelitian TerdahUIU .........oooooeeeeeeeeeeeeee et 7
Tabel 4.1 Key Informan Baeberman...........cccooviiiiiii i 38
Tabel 4.2 INfOrman CUSTOMET ... ..o, 42
Xi

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

halaman
AMDIOISE PAN€......ciiiiieciece ettt 20
Lampu Logo Barbershop.........ccoeveiiiiiiiiiisceeec e 21
Tempat Juless Hairstylist Jatimulya, Bekasi ............cccccevviienenee. 34
Barberman RICKY ... 35
Barberman Arsad..........ccccvieiieiiiie s 36
Barberman Di0 .....c..covi i 37

Xii

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Penelitian...........cccccveviiiiiiiii i

Xiii

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 : Daftar Riwayat Hidup

LAMPIRAN 2 : Surat Keterangan Penelitian

LAMPIRAN 3 : Dokumentasi Penelitian, Reduksi Data, Transkip Wawancara
LAMPIRAN 4 : Kartu Bimbingan

LAMPIRAN 5 : Form Perbaikan

Xiv

Komunikasi Interpersonal.., Khoirul Abi Gusmas, Fakultas Komunikasi, 2022



	1. 2014101415129 - Cover
	2. 2014101415129 - Cover Berhalaman
	3. 201410415129 - Lembar Persetujuan
	4. 201410415129 - Lembar Pengesahan-dikonversi
	5. 201410415129 - Lembar Pernyataan
	6. 2014101415129 - Abstrak
	7. 201410415129 - Abstract
	8. 201410415129 - Kata Pengantar
	9. 201410415129 - Daftar Isi
	10. 201410415129 - Daftar Tabel
	11 201410415129 - Daftar Gambar
	12. 201410415129 - Daftar Bagan
	13. 201410415129 - Daftar Lampiran



