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ABSTRAK 

Nursyifn 20161045259. Upaya Calais Bubble Tea and Coffee Dalam 

Ak�ivitas Digital Branding. Brand merupakan saJah satu atribut terpenting dari 

suatu produk, dan penggunaannya saat ini sangat luas karena beberapa alasan, di 

antarnnya branding berarti memberikan nilai tambah pada produk. Pikiran 

pelanggan dipengaruhi oleh berbagai pesan, yang melibatkan ribuan pesan dan 

sering berubah. Sebuah brand bukan hanya sekedar kesan, sebuah brand juga 

harus menempati posisi khusus di hati agar benar-benar menjadi sebuah brand. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana upaya Digital 

Branding Calais Bubble Tea and Coffee dalam aktivitas digital branding, 

memposisikan produknya, dan membuat perencanaan komunikasi melalui media 

sosial. urgensi branding merupakan moment yang tepat untuk memperkuat value 

dari branding. Banyak perubahan teknik pemasaran dari konvensional ke digital 

yang dilakukan untuk bisa beradaptasi dengan kehidupan yang serba digital ini. 

Jika branding produk dapat mengimpJementasikan secara tepat sasaran sesuai 

dengan kondisi dan kebutuhan, secara otomatis konsumen akan melihat sendiri 

hasil branding yang telah dilakukan. Aktivitas digital branding yang dilakukan 

oleh Calais antara Jain adalah memperkenalkan produk, membuat kampanye, 

membuat quiz, membuat promosi, membuat konten instastory, semuanyan 

dilakukan melalui media sosial Instagram. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Penelitian 

kualitatif menghasilkan dan mengolah data yang sifatnya deskripti� seperti 

transkip wawancara dan observasi. Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, pengamatan melalui sosial media, 

dan studi dokumentasi melalui sosial media. 

Hasil dari penelitian ini adalah PT Samala Calais Pemenang berhasil 

mempertahankan brandnya dimasa pandemi melalui produk andalan yakni 

Sparking Yakult Paradise dan Honeydew Milk Tea dengan menggunakan strategi 

digital branding, melalui perencanaan komunikasi dan poslioning product. 

Kata kunci : Aktivitas Digital Branding, Perencanaan Komunikasi, Postioning 

Product 
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