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ABSTRAK 

 

Pravizuan Pringga Maulana. 201410415162. Komunikasi Persuasi 

Dalam Proses Penyidikan Oleh Kepolisian Pada Kasus Anak Berhadapan 

Hukum Di Unit Perlindungan Perempuan Dan Anak (PPA) Polda Metro 

Jaya. Proses penyidikan kasus kekerasan seksual anak memiliki prosedur 

dan kualifikasi tertentu dalam penangananya, sehingga membutuhkan 

pemahaman mengenai tindakan komunikasi persuasif yang mendalam oleh 

kepolisian khususnya tim penyidik di Unit Perlindungan Perempuan dan 

Anak (PPA) Polda Metro Jaya. 

Penelitian ini membahas mengenai proses dan hambatan dalam 

komunikasi persuasif pada saat penyidikan kasus kekerasan seksual anak 

yang terjadi di ruang lingkup hukum Polda Metro Jaya, dimana kasus 

tersebut ditangani oleh tim penyidik dari Unit PPA Polda Metro Jaya. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian adalah metode penelitian 

kualitatif dengan menggunakan teori triangulasi pada penelitian ini dengan 

triangulasi yang menggabungkan dari berbagai Teknik pengumpulan data 

dari sumber yang sudah ada yaitu dengan pengumpulan data lewat 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah 

dalam kasus kekerasan seksual anak, pemerintah memiliki aturan khusus 

dalam penangananya dan spesifikasi anggota polri yang bertugas sebagai 

tim penyidik pada kasus tersebut, sehingga mengharuskan bagi anggota 

polri untuk menguasai teknik komunikasi persuasif dalam penanganan anak 

berhadapan hukum. Terdapat faktor penghambat yang berpotensi 

menimbulkan masalah dalam penanganan kasus kekerasan seksual anak 

seperti faktor psikologis, status sosial, bahasa, dan budaya serta lingkungan. 

Hal tersebut merupakan tantangan tugas bagi pihak kepolisian dalam 

menjaga integritas polri sebagai penegak hukum khususnya Polda Metro 

Jaya.  

Kata Kunci : Komunikasi Persuasif, Triangulasi, Anak Berhadapan 

Hukum, PPA Polda Metro Jaya. 
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ABSTRACT 

 

 Pravizuan Pringga Maulana. 201410415162 Communication of 

Persuasion in the Investigation Process by the Police in the Case of 

Children Facing the Law at the Women and Children Protection Unit (PPA) 

of the Polda Metro Jaya.The process of investigating cases of child sexual 

violence has certain procedures and qualifications in its handling, so it 

requires an understanding of in-depth persuasive communication actions by 

the police, especially the investigation team in the Women and Children 

Protection Unit (PPA) Polda Metro Jaya. 

 This study discusses the process and obstacles in persuasive 

communication during the investigation of cases of child sexual violence 

that occurred within the scope of the law of the Polda Metro Jaya, where 

the case was handled by a team of investigators from the PPA Unit of the 

Polda Metro Jaya. The research method used in this study is a qualitative 

research method using triangulation theory in this study with triangulation 

that combines various data collection techniques from existing sources, 

namely by collecting data through observation, interviews and 

documentation. The results of this study are in cases of child sexual 

violence, the government has special rules in handling it and the 

specifications of the members of the police who serve as the investigative 

team in the case, thus requiring members of the police to master persuasive 

communication techniques in handling children in conflict with the law. 

There are inhibiting factors that have the potential to cause problems in 

handling cases of child sexual violence such as psychological factors, social 

status, language, and culture and environment. This is a task challenge for 

the police in maintaining the integrity of the police as law enforcers, 

especially the Polda Metro Jaya. 

 

Keywords: Persuasive Communication, Triangulation, Children in Law, 

PPA Polda Metro Jaya.  
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