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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penjelasan dari analisis penelitian yang penulis lakukan, 

terdapat kesimpulan bahwa dalam penerapan komunikasi persuasif yang terjadi 

pada saat proses penyidikan anak di Unit PPA Polda Metro Jaya memiliki 

pengaruh pada tingkat kredibilitas Polri dalam penanganan kasus anak berhadapan 

hukum. Proses komunikasi persuasif yang dilakukan menentukan bagaimana 

situasi, kondisi serta dampak yang akan terjadi pada proses penyidikan kasus 

kekerasan seksual anak di Unit PPA Polda Metro Jaya. 

  Dalam berbagai aspek komunikasi persuasif pada hasil penelitian yang 

terkait dengan proes penyidikan ABH, diketahui bahwa penyidik telah memiliki 

langkah khusus dalam upaya menerapkan komunikasi persuasif pada pelayanan 

atau penanganan kasus kekerasan seksual anak secara spesifik sesuai unsur, 

tahapan dan hambatan yang berpengaruh pada saat proses penyidikan 

berlangsung. 

 Faktor yang menjadi penghambat proses berjalanya penyidikan seperti 

hambatan psikologis, dan semantik merupakan hambatan yang datang dari pihak 

eksternal kepolisian. Kemudian terdapat juga faktor penghambat komunikasi 

persuasif yang dapat datang dari internal dan eksternal pihak kepolisian seperti 

yang telah di jabarkan pada hasil penelitian.  

 Setiap kemungkinan yang terjadi pada saat proses komuikasi persuasif 

berlangsung merupakan hal yang menjadi tantangan kerja bagi pihak kepolisian 

khususnya tim penyidik Unit PPA Polda Metro Jaya dalam melaksanakan 

tugasnya, selain meyakinkan lawan bicara untuk mengerti dan mengikuti alur 

pembicaraanya setiap orang yang melakukan komunikasi persuasif juga harus 

mempertimbangkan sisi lain dari kondisi sekitar dan lawan bicara.  
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5.2 Saran 

 Berdasarkan penjelasan dari hasil penelitian yang Penulis lakukan di Unit 

PPA Polda Metro jaya, demi menjaga kredibilitas polri sebagai tim penyidik 

diperlukan SDM yang profesional dalam berkomunikasi agar mampu 

mengendalikan situasi yang dapat menghambat kelancaran proses penanganan 

kasus kekerasan seksual anak. Serta meningkatkan seminar ilmu mengenai hukum 

pidana kekerasan seksual anak kepada masyarakat, agar masyarakat berpartisipasi 

untuk mengurangi tingkat kriminalitas kekerasan seksual anak di ruang lingkup 

hukum Polda Metro Jaya. 
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