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ABSTRAK

Rendy Rutama Putra, 201710415049. Budaya Komunikasi Komunitas Virtual
dalam Transaksi Jual Beli Motor Bekas melalui Facebook (Studi Deskriptif pada
Kelompok Jual Beli Motor Bekas Cikarang (Mokas Cikarang).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan cara
mengumupkan data melalui wawancara dan screenshot grup facebook. Penelitian
ini mewawancarai anggota dan admin grup facebook JUAL BELI MOTOR
BEKAS CIKARANG (MOKAS cikarang). Penelitian ini mendeskripsikan
bagaimana ragam budaya komunikasi yang terjadi dalam ruang lingkup
komunitas virtual. Dalam ragam komunikasi kelompok virtual tersebut tentunya
terdapat ragam hambatan juga yang kerap kali terjadi. Hasil penelitian ini
menggambarkan bahwa terdapat masalah hambatan komunikasi yang kerap kali
terjadi dalam ruang lingkup komunitas virtual grup facebook JUAL BELI
MOTOR BEKAS CIKARANG (MOKAS cikarang) sehingga pesan yang
disampaikan melalui komunikasi menjadi tidak efektif. Hambatan tersebut
terdapat seputar multitafsir makna bahasa, dan gangguan teknis. Sehingga
menjadi solusi untuk individu atau kelompok yang ingin melakukan aktivtias di
kelompok tersebut atau bahkan kelompok serupa diharuskan dapat memahami

ruang lingkup kelompok virtualnya sebelum memulai aktivitasnya.

Kata Kunci: Komunikasi, Budaya Komunitas Virtual, Bahasa Budaya, Multitafsir
perubahan makna bahasa, Komunikasi Virtual, Analisis Media Siber, Sosial
Media Facebook, Komunitas Virtual, Facebook Sebagai Media Transaksi Jual

Beli, Jual Beli, Etnografi Virtual.
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ABSTRACT

Rendy Rutama Putra, 201710415049. Virtual Community Communication
Culture in the Sale and Purchase of Used Motorcycles through Facebook
(Deskriptiv Study of the Group JUAL BELI MOTOR BEKAS CIKARANG (Mokas
Cikarang).

This research uses descriptive research methods by collecting data
through interviews and screenshots of Facebook groups. This study interviewed
members and admins of the Facebook group JUAL BELI MOTOR BEKAS
CIKARANG (MOKAS Cikarang). This study describes how the various cultures of
communication that occur within the scope of the virtual community. In the
variety of virtual group communication, of course, there are also frequent
obstacles. The results of this study illustrate that there are obstacles that often
happend within the scope of the virtual community of the Facebook group JUAL
BELI MOTOR BEKAS CIKARANG (MOKAS Cikarang) so that messages
conveyed through communication become ineffective. These obstacles are related
to the multiple interpretations of the meaning of language, and technical
problems. So that individuals or groups who want to carry out activities in the
group or even similar groups are needed to understand the scope of their virtual

group before starting their activities.

Key Words: Communication, Virtual Community Culture, Cultural Language,
Multi-interpretation of changes in language meaning, Virtual Communication,
Cyber Media Analysis, Facebook Social Media, Virtual Community, Facebook as
a Media for Buying and Selling Transactions, Buying and Selling, Virtual

Ethnography.
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