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ABSTRAK 

  

 Reza Prasetyo, 201410415055. Hambatan Komunikasi Dalam Komunikasi Publik 

Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Lingkungan Perumahan Pondok Ungu Permai Rw 012 

Kelurahan Kaliabang Tengah Kecamatan Bekasi Utara Kota Bekasi.  

Pandemi Covid-19 yang sedang mewabah di Indonesia khususnya Kota Bekasi 

membutuhkan kerjasama antara pemerintah dan masyarakat untuk memaksimalkan proses 

penanganannya. Salah satunya adalah dengan memaksimalkan komunikasi publik oleh 

pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa hambatan komunikasi dalam 

komunikasi publik pemerintah. Menggunakan teori hambatan komunikasi, penelitian ini 

berupaya untuk mengungkap dan menganalisa hambatan apa saja yang dihadapi dalam pross 

komunikasi publik. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, pengumpulan data 

dilakukan wawancara kepada para informan penelitian yang terlibat dalam Satgas penanganan 

Covid-19 Kota Bekasi.  

Hasil penelitian diperoleh hambatan komunikasi dalam komunikasi publik dalam masa 

pandemi Covid-19 di lingkungan perumahan Pondok Ungu Permai Kota Bekasi terdiri dari 

hambatan teknologi, hambatan organisasi dan hambatan sosial.  

Kata Kunci : Hambatan, Komunikasi Publik, Satgas penanganan covid-19 
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ABSTRACT 

  

Reza Prasetyo, 201410415055. Communication Barriers in Public Communication 

During the Covid-19 Pandemic In The Housing Environment of Pondok Ungu Permai Rw 012, 

Kaliabang Tengah Village, North Bekasi District, Bekasi City.  

The Covid-19 pandemic that is endemic in Indonesia, especially Bekasi City, requires 

collaboration between the government and the community to maximize the handling process. 

One of them is by maximizing public communication by the government. This study aims to 

analyze communication barriers in government public communications. Using the theory of 

communication barriers, this study seeks to uncover and analyze what obstacles are 

encountered in the public communication process. The method used is descriptive qualitative, 

data collection was carried out by interviewing research informants involved in the Bekasi City 

Covid-19 handling task force. 

The results showed that communication barriers in public communication during the 

Covid-19 pandemic in the Pondok Ungu Permai residential area, Bekasi City consisted of 

technological barriers, organizational barriers and social barriers that affected the 

communication process of socialization of Covid-19 handling policies to the public.   

 

Keyword : Resistance, Public Communication, Covid-19 Handling Task Force 
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