
55 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian mengenai Pola Komunikasi 

Keluarga Kepada Anggota Keluarga Covid 19, menunjukan bahwa dalam 

penggunaan Pola Komunikasi, mereka menggunakan 3 tiga Pola Komunikasi, 

yakni Pola Komunikasi Primer, Pola Komunikasi Sekunder, dan Pola Komunikasi 

Sirkular. Dari hasil pembahasan penelitian, mereka lebih sering menggunakan 3 

Pola Komunikasi tersebut. 

1. Pola Komunikasi Primer 

Dalam pola komunikasi ini, keluarga melakukan komunikasi dengan 2 

lambang, yaitu lambang verbal dan non verbal. Dimana keluarga dalam melakukan 

komunikasi mereka secara lisan atau tulisan kepada anggota keluarganya, dan juga 

sesekali menggunakan non verbal atau bahasa isyarat dalam melakukan 

komunikasinya, tergantung situasi dan kondisinya. 

2. Pola Komunikasi Sekunder 

Dalam pola komunikasi sekunder, pola komunikasi ini merupakan 

komunikasi yang menggunakan media sebagai alat perantara dalam proses 

berlangsungnya komunikasi. Dalam komunikasi, mereka juga melakukan pola 

komunikasi sekunder ini, dikarenakan dalam melakukan komunikasi jarak jauh 

dengan anggota keluarga yang terkena covid, mereka lebih mudah menggunakan 

handphone dan juga dalam membagikan informasi lebih mudah melalui media, 

karena informasi sudah ada di media. 

3. Pola Komunikasi Sirkular 

Pola komunikasi sirkular merupakan komunikasi yang terjadinya feedback 

atau umpan balik, bisa dikatakan juga 2 arah. Dalam pola komunikasi keluarga, 

mereka mudah mendapatkan umpan balik dalam komunikasinya, dan juga tidak 

terlalu banyak mengalami kendala dalam menerima feedback atau umpan balik 

dalam komunikasinya. 
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5.2 Saran 

1. Diharapkan kepada keluarga agar bisa memaksimalkan pola komunikasi yang 

digunakan, agar komunikasi  dengan anggota keluar positif covid 19 tetap 

berjalan dengan baik. 

2. Diharapkan saat melakukan komunikasi memaklumi jika terjadinya 

hambatan dalam situasi tersebut.  

3. Kepada peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

landasan untuk penelitian yang serupa pada permasalahan yang belum diteliti, 

karena permasalahan komunikasi keluarga sangat beragam untuk diteliti. 
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