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ABSTRAK

Wandi Halomoan Nababan. 201610415272, Dalam memberikan pelayanan publik oleh
instansi pemerintahan pada era Covid-19 saat ini harus lebih memanfaatkan teknologi informasi
sehingga pelayanan publik dapat lebih efektif dan effisin. Dalam penerapan E-Government di
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Bekasi untuk memberikan pelayanan publik pada
era Covid-19 perlu diperhatikan tentang bagaimana Penggunaan Aplikasi E-Open sebagai media
kepengurusan pelayanan publik di masa pandemi Covid-19 ini. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar kepuasan masyarakat Kota Bekasi teradap penggunaan aplikasi E-
Open ini sebagai media pelayanan publik di masa pandemi Covid-19 ini. Menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Hasil penelitian ini
menunjukan adanya pengaruh penggunaan aplikasi E-Open sebagai media pelayanan publik
Dinas Kependudukan Catatan & Sipil (DISDUKCAPIL) terhadap kepuasan masyarakat Kota
Bekasi sebesar 46%. Dan sesuai dengan Teori yang peneliti gunakan, Teori Uses and
Gratification, Teori ini mengatakan bahwa pengguna media memainkan peran aktif untuk
memilih dan menggunakan suatu media. Dan terbukti bahwa pengguna media seperti aplikasi E-
Open dapat memilih media yang paling dalam usaha memenuhi kebutuhan kegiatan nya dengan
Disdukcapil Kota Bekasi. Sedangkan manfaat yang dirasakan masyarakat sebagai penerima
layanan yakni adanya kemudahan mendapat pelayanan sebab tidak perlu lagi datang ke kantor
untuk mendapatkan pelayanan yang dimana hal tersebut juga akan mengurangi resiko terjadinya

kerumunan Masyarakat yang akan menyebabkan cluster baru Covid-19

Kata kunci : E-Open, Covid-19, kepuasan pengguna media
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ABSTRACT

Wandi Halomoan Nababan. 201610415272, In providing public services by government
agencies in the current Covid-19 era, they must make more use of information technology so that
public services can be more effective and efficient. In implementing E-Government at the Bekasi
City Population and Civil Registry Office to provide public services in the Covid-19 era, it is
necessary to pay attention to how to use the E-Open Application as a medium for managing
public services during the Covid-19 pandemi. This study aims to find out how much satisfaction
the people of Bekasi City are with the use of this E-Open application as a public service medium
during the Covid-19 pandemic. Using quantitative research methods. Data collection techniques
using questionnaires. The results of this study indicate that there is a influence, namely the effect
of using the E-Open application as a public service medium for the Civil Registry & Population
Service (DISDUKCAPIL) on the satisfaction of the people of Bekasi City by 46%. And according
to the theory that researchers use, Uses and Gratification Theory, this theory says that media
users play an active role in choosing and using a media. And it is proven that media users such
as the E-Open application can choose the most media in an effort to meet the needs of their
activities with the Bekasi City Dsidukcapil. While the benefits felt by the community as service
recipients are the ease of getting services because they no longer need to come to the office to
get services which will also reduce the risk of crowds of people causing new clusters of Covid-
19.

Keywords: E-Open, Covid-19, Media User Satisfaction
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