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ABSTRAK

Weni Dwi Setyani. 201410415067. Pola Komunikasi Petugas lapas IIA Cikarang
Dalam Kegiatan Pembinaan Narapidana Napza.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola komunikasi yang digunakan oleh
petugas lapas terhadap narapidana saat kegiatan pembinaan. Menurut sistem database
pemasyarakatan dalam laporan UPT Lapas IIA Cikarang jumlah pidana khusus
pengguna narkoba di bulan Maret 2020 menduduki jumlah terbanyak dibandingkan
pidana lainnya yaitu dengan jumlah 463 pidana dari total 480 jumlah pidana khusus.
Pola komunikasi yang diterapkan oleh petugas lapas terhadap narapidana napza akan
dilihat dan dianalisis berdasarkan 4 jenis pola komunikasi menurut Effendy yaitu pola
komunikasi primer,pola komunikasi sekunder, pola komunikasi linear dan pola
komunikasi sirkuler. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif agar
mendapatkan gambaran yang terjadi didalam kegiatan pembinaan terhadap narapidana
napza. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan pola yang digunakan
oleh petugas lapas dengan narapidana napza yaitu dari 4 pola yang ada hanya
menggunakan 2 pola komunikasi yaitu pola primer dan pola sekunder, dimana pola
primer terlihat saat petugas selalu memberikan pesan moral dan motifasi yang
diberikan terhadap napi dengan cara bertatap muka langsung dan juga terlihat dari
adanya fasilitas lokomotif pelayanan dimana para napi diberikan kesempatan untuk
bertatap muka langsung dengan petugas untuk pengaduan,menanyakan berbagai
informasi bahkan menyampaikan keluh kesah yang sedang dirasakan oleh narapidana.
Pola sekunder dimana petugas memberikan pembinaan dengan menggunakan media
seperti terlihat saat narapidana napza mendapatkan kegiatan hiburan menonton
film,dimana terdapat media televisi, ceramah keagamaan diamana terdapat pengeras
suara yang digunakan, serta seminar-seminar yang dilakukan menggunakan alat
proyektor untuk memperjelas gambar agar pesan dan gambar yang diberikan dapat
diterima jelas oleh napi. Berdasarkan pembahasan maka kesimpulan dari penelitian
ini adalah pola komunikasi yang digunakan petugas belum mampu memberikan
kesadaran sepenuhnya terhadap napi,dimana adanya napi yang masih tidak mau
mengikuti pembinaan dan terdapat napi yang tidak mau terbuka kepada petugas,
sehingga terdapat hambatan yang dialami petugas ketika melakukan pendekatan
kepada napi. Penelitian ini memberikan harapan terhadap pembaca agar manjauhi
narkoba, dan mempunyai harapan agar petugas lapas lebih memperhatikan dalam
menentukan pola komunikasi yang digunakan agar dapat diterima oleh para
narapidana.

Kata kunci: Pola komunikasi primer, pola komunikasi sekunder, pembinaan
narapidana
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ABSTRACT

Weni Dwi Setyani. 201410415067. Communication Patterns for IIA Cikarang
Prison Officers in Development Activities for Drug Convicts.

This study was conducted to determine the communication patterns used by
prison officers against prisoners during coaching activities. According to the
correctional database system in the UPT Lapas IIA Cikarang report, the number of
special crimes for drug users in March 2020 occupied the highest number compared
to other crimes, namely with a total of 463 crimes out of a total of 480 special crimes.
Communication patterns applied by prison officers to drug prisoners will be seen and
analyzed based on 4 types of communication patterns according to Effendy, namely
primary communication patterns, secondary communication patterns, linear
communication patterns and circular communication patterns. This study uses a
qualitative descriptive method in order to get an overview of what happens in the
development activities of drug prisoners. The results of the research that have been
carried out show the patterns used by prison officers with drug inmates, namely from
the 4 existing patterns only 2 communication patterns are used, namely the primary
pattern and the secondary pattern, where the primary pattern is seen when the
officers always give moral messages and the motivation given to prisoners. in a
face-to-face manner and can also be seen from the existence of a service locomotive
facility where inmates are given the opportunity to meet face-to-face with officers for
complaints, ask for various information and even convey the complaints that are
being felt by inmates. A secondary pattern in which officers provide guidance using
media as seen when drug convicts get entertainment activities watching movies,
where there is television media, religious lectures where loudspeakers are used, and
seminars conducted using projectors to clarify images so that messages and images
can be conveyed. given can be clearly accepted by the prisoner. Based on the
discussion, the conclusion from this research is that the communication patterns used
by officers have not been able to provide full awareness of prisoners, where there are
prisoners who still do not want to follow the guidance and there are prisoners who do
not want to open up to officers, so there are obstacles experienced by officers when
approaching them. inmate. This study gives hope to readers to stay away from drugs,
and hopes that prison officers pay more attention to determining the communication
patterns used so that they can be accepted by inmates.

Keywords: Primary communication patterns, secondary communication patterns,
coaching narapidana
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