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ABSTRAK

Yuliawati 201410415071 Implementasi Layanan “Pesan Tiket Kereta Api
Dan Taksi Dalam Satu Aplikasi” Pada KAI Access (Ditinjau dari Teori Difusi

Inovasi)

Penelitian ini tentang Implementasi Layanan “Pesan Tiket Kereta Api Dan
Taksi Dalam Satu Aplikasi” Pada KAI Access. Dari adanya Inovasi E-Moda
Transportasi PT Kereta Api Indonesia (Persero) menggandeng PT Bluebird Thk
untuk melakukan inovasi, kolaborasi dan integrasi multi moda pada aplikasi official
PT KAI (Persero) yaitu KAI Access untuk memberikan layanan Last Mile atau
transportasi lanjutan untuk penumpang kereta api jarak jauh dan First Mile atau
transportasi penjemputan dari lokasi awal ke stasiun keberangkatan. Dengan
layanan ini PT KAI (Persero) berharap mampu meningkatkan aksesbilitas,
kemudahan dan kenyamanan mobilitas bagi masyarakat pengguna transportasi
massal serta sebagai wujud nyata peningkatan layanan transportasi darat melalui
transformasi digital kedua perusahaan dengan tagline Pesan Tiket Kereta Api Dan

Taksi Hanya Dalam Satu Aplikasi.

Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui bagaimana implementasi dan
evaluasi dari penerapan proses difusi inovasi layanan pesan tiket kereta api dan
taksi hanya dalam satu aplikasi pada aplikasi KAI Access berdasarkan empat
elemen teori difusi inovasi. Penilitian ini menggunakan teori difusi inovasi dari
Evererett M Rogers (1983) yang merupakan proses penyampaian inovasi dengan
saluran komunikasi dengan jangka waktu kepada anggota sistem sosial. Difusi
selalu berkaitan dengan inovasi atau gagasan kebaruan, dengan demikian diperoleh
bahwa konsep difusi inovasi adalah sebuah jenis komunikasi dalam menyampaikan
sesuatu gagasan ide baru melalui saluran komunikasi tertentu dalam suatu rentang
waktu kepada anggota sistem sosial tertentu. Paradigma dalam penelitian ini
menggunakan Postpositivisme, dengan pendekatan penelitiannya ialah Kualitatif
dan sifat penelitiannya adalah Deskriptif. Teknik pengumpulan datanya datanya
adalah dengan melakukan, observasi, wawancara dan dokumentasi serta teknik

pengumpulan data menggunakan triangulasi.
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Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa layanan e-moda transportasi
pada KAI Access membantu PT KAI (Persero) dalam keamanan pelanggannya.
Namun e-moda transportasi layanan pesan tiket kereta api dan taksi pada KAI
Access ini belum banyak diketahui oleh pengguna KAI Access karena informasi
terhadap layanan ini tidak sampai ketelinga mereka. Setelah dilakukan observasi
langsung oleh penulis pada aplikasi KAI Access fitur e-moda transportasi ini
terdapat di dalam layanan pesanan tiket, pengguna baru dapat menggunakan fitur
e-moda setelah melakukan pembelian tiket. Dan pada saluran komunikasi media
sosial KAI121 yang paling sering diakses oleh pelanggan kereta api  ditemukan
postingan mengenai informasi layanan ini, namun hanya satu kali postingan.
Dengan demikian penulis menyimpulkan layanan ini sudah bagus namun penerapan
pengenalan layanan yang masih belum terjangkau kepada pengguna KAI Access.
Sehingga sebaiknya divisi yang terkait melakukan evaluasi ulang agar layanan ini

dapat dimaksimalkan kembali secara fungsinya.

Kata Kunci: PT KAI, KAI Access, E-Moda, Tiket Kereta Api, Taksi Blue Bird

Vi
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ABSTRACT

Yuliawati 201410415071 Service Implementation "Order Train and Taxi Tickets in
One Application™ on KAI Access (Judging from the Diffusion of Innovation Theory)

This research is about the implementation of "Order Train and Taxi Tickets
in One Application™ Service on KAI Access. From the E-Moda Transportation
Innovation, PT Kereta Api Indonesia (Persero) collaborates with PT Bluebird Tbk
to innovate, collaborate and integrate multi-modal on the official PT KAI (Persero)
application, namely KAI Access to provide Last Mile services or advanced
transportation for train passengers. long distance and First Mile or pick-up
transportation from the starting location to the departure station. With this service,
PT KAI (Persero) hopes to be able to improve accessibility, convenience and
convenience of mobility for the public using mass transportation as well as a
tangible manifestation of improving land transportation services through digital
transformation of the two companies with the tagline Book Train and Taxi Tickets

in Only One Application.

The purpose of this study is to find out how the implementation and
evaluation of the application of the diffusion process of innovation in ordering train
and taxi ticket services in only one application on the KAI Access application based
on the four elements of the theory of diffusion of innovation. This research uses the
theory of diffusion of innovation from Evererett M Rogers (1983) which is the
process of delivering innovation with communication channels with a period of time
to members of the social system. Diffusion is always related to innovation or novelty
ideas, thus it is obtained that the concept of innovation diffusion is a type of
communication in conveying new ideas through certain communication channels
within a certain time span to members of a particular social system. The paradigm
in this study uses Postpositivism, with the research approach being qualitative and
the nature of the research being descriptive. The technique of collecting data is by
conducting, observing, interviewing and documenting as well as data collection

techniques using triangulation.

Vii
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Based on the results of the study, it is known that the e-mode of
transportation service on KAI Access helps PT KAI (Persero) in the security of its
customers. However, this e-mode of transportation for ordering train and taxi ticket
services on KAI Access is not widely known by KAI Access users because
information about this service does not reach their ears. After direct observation
by the author on the KAI Access application, the e-mode transportation feature is
included in the ticket order service, new users can use the e-mode feature after
purchasing a ticket. And on the KAI121 social media communication channel,
which is most frequently accessed by train customers, posts about information on
this service were found, but only one post. Thus, the author concludes that this
service is good, but the application of service introduction is still not affordable for
KAI Access users. So it is better for the relevant division to re-evaluate so that this

service can be maximized in its function.

Keywords: PT KAI, KAI Access, E-Moda, Train Ticket, Blue Bird Taxi
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