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ABSTRAK

Rennu Rivencio. 201610325276. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen pada Holland Bakery Jatirahayu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen pada Holland Bakery Jatirahayu. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah sampel rumus Lemeshow yang mana
jumlah sample sebesar 100 Responden. Teknik pengambilan data dengan cara menyebarkan
kuesioner. Responden dari penelitian ini adalah seluruh konsumen Holland Bakery
Jatirahayu. Metode analisis yang dipergunakan adalah metode analisis statistik yaitu Regresi
berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Harga dan Kualitas
Pelayanan secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variable
Kepuasan Konsumen, variabel Harga secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Kepuasan Konsumen, dan variabel Kualiatas Pelayanan secara berparsial
pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelaynana, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

Rennu Rivencio. 201610325276. The Effect of Price and Service Quality on
Consumer Satisfaction at Holland Bakery Jatirahayu.

This study aims to determine the effect of price and service quality on consumer satisfaction
at Holland Bakery Jatirahayu. This type of research is quantitative. The sampling technique
used is a sample of the Lemeshow formula in which the number of samples is 100
respondents. Data collection techniques by distributing questionnaires. Respondents from
this study were all consumers of Holland Bakery Jatirahayu. The analytical method used is
statistical analysis method, namely multiple regression. The results of this study indicate that
the price and service quality variables simultaneously have a positive and significant effect
on the consumer satisfaction variable, the price variable partially has a positive and
significant effect on the consumer satisfaction variable, and the service quality variable has a
positive and significant partial effect on the satisfaction variable. Consumer.

Keywords : Price, Service Quality, Consumer Satisfaction.
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