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ABSTRAK 
 

 

 

Muhammad Nasirudin. 201610325322. Pengaruh Experiential Marketing dan 

Social Media Marketing melalui Instagram Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi pada 

Lumina Coffee di kota Bekasi, kecamatan Rawalumbu). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dari variabel 

independen terhadap variabel dependen yaitu Experiential Marketing terhadap 

Loyalitas Pelanggan dan Social Media Marketing melalui Instagram terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Objek penelitian ini yaitu Lumina Coffee di kota bekasi, 

kecamatan rawalumbu dan subjek pada penelitian ini adalah para konsumen yang 

sudah melakukan transaksi di Lumina Coffee. Sampel yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu 110 responden. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik, analisis linier berganda dan uji 

hipotesis, untuk mendapatkan hasil dari analisis data tersebut penelitian ini dibantu 

dengan program SPSS versi 24. Hasil dari penelitian ini menunjukan secara parsial 

adanya pengaruh secara signifikan dan positif pada kedua variabel bebas terhadap 

variabel terikat yaitu Experiential Marketing dan Social Media Marketing melalui 

Instagram sebagai variabel bebas terhadap Loyalitas Pelanggan sebagai variabel 

terikat dengan melihat nilai Thitung > Ttabel. 

 
Kata Kunci : Experiential Marketing, Social Media Marketing Instagram, Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 Muhammad Nasiruddin. 201610325322. Effect of Experiential Marketing and 

Social Media Marketing through Instagram on Customer Loyalty (Study on Lumina 

Coffee in Bekasi city, Rawalumbu sub-district). 

 This study aims to partially determine the independent variables on the 

dependent variable, namely Experiential Marketing on Customer Loyalty and Social 

Media Marketing through Instagram on Customer Loyalty. The object of this research 

is Lumina Coffee in the city of Bekasi, Rawalumbu sub-district and the subjects in this 

study are consumers who have made transactions at Lumina Coffee. The sample used 

in this study were 110 respondents. This type of research uses a quantitative approach 

and the data analysis used is the classical assumption test, multiple linear analysis and 

hypothesis testing, to get the results from the data analysis this research is assisted by 

the SPSS version 24 program. The results of this study partially show a significant 

influence and positive on the two independent variables on the dependent variable, 

namely Experiential Marketing and Social Media Marketing through Instagram as the 

independent variable on Customer Loyalty as the dependent variable by looking at the 

value of Tcount > T table. 

. 

Keywords : Experiental Marketing, Social Media Marketing Instagram, Customer 

Loyalty 
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