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ABSTRAK

Kahpiyana Perdana Putra, 201710325327. Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Toko Marks & Spencer Indonesia (studi
kasus Toko Marks & Spencer Grand Metropolitan Mall Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada
pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Toko
Marks & Spencer Indonesia (studi kasus Toko Marks & Spencer Grand
Metropolitan Mall Bekasi). Penelitan ini menggunakan data primer yaitu dengan
menyebarkan kuesioner kepada karyawan yang bekerja pada Toko Marks &
Spencer Grand Metropolitan Mall Bekasi menggunakan skala likert dengan jumlah
responden sebanyak 32 orang menggunakan sampling jenuh. Teknik analisis data
pada penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji auto korelasi), analisis
regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t, uji f dan uji koefisien determinasi R2)
dengan tingkat signifikan 5% menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Berdasarkan
hasil penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji t (pasrial) menunjukan variabel
Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap variabel Kinerja
Karyawan, kemudian variabel Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh dan
signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil uji f secara
simultan dari variabel Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja memiliki pengaruh dan
signifikan secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan, dimana nilai
koefisiensi determinasi menunjukan angka sebesar 27% yang dapat di nyatakan
bahwa variabel Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja mampu menjelaskan terhadap
variabel Kinerja Karyawan toko Marks & Spencer Grand Metropolitan Mall Bekasi
sebesar 27%. Sementara sisanya 73% dapat di jelaskan oleh variabel-variabel lain
di luar variabel yang di teliti.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Kahpiyana Perdana Putra, 201710325327. The Influence of Work Discipline and
Work Motivation on Employee Performance at Marks & Spencer Indonesia Stores

(case study of Marks & Spencer Stores Grand Metropolitan Mall Bekasi).

The study aims to determine and analyze whether there is an influence of
Work Discipline and Work Motivation on Employee Performance at Marks &
Spencer Indonesia Stores (case study of Marks & Spencer Stores Grand
Metropolitan Mall Bekasi). This research uses primary data, namely by distributing
questionnaires to employees who work at the Marks & Spencer Stores at Grand
Metropolitan Mall Bekasi using a Likert scale with a total of 32 respondents using
saturated sampling. Data analysis techniques in this study include validity test,
reliability test, classical assumption test (normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, auto correlation test), multiple linear regression analysis,
hypothesis testing (t test, f test and R2 coefficient of determination). with a
significant level of 5% using the SPSS version 25 application. Based on the results
of this study, it shows that the results of the t-test (pasrial) show that the work
discipline variable has a partial and significant effect on the employee performance
variable, then the work motivation variable has a partial and significant effect on
the employee performance variable. . Based on the results of the f test
simultaneously, the variables of Work Discipline and Work Motivation have a
simultaneous and significant influence on the Employee Performance variable,
where the coefficient of determination shows a number of 27% which can be stated
that the Work Discipline and Work Motivation variable is able to explain the
Employee Performance variable. Marks & Spencer Grand Metropolitan Mall
Bekasi stores by 27%. While the remaining 73% can be explained by other variables

outside the variables studied.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance
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