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ABSTRAK

Sri Utami Ulfa Rahma. 201710325337. Pengaruh Literasi Keuangan,
Pendapatan dan Gaya Hidup terhadap Perilaku Konsumtif Belanja Online Pada
Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Generasi Milenial Kaliabang Tengah Kota
Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Literasi Keuangan,
Pendapatan dan Gaya Hidup Terhadap Perilaku Konsumtif Belanja Online Pada
Masa Pandemi Covid-19 di Wilayah Generasi Milenial Kaliabang Tengah Kota
Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Objek dalam penelitian
ini adalah Generasi Milenial Kaliabang Tengah Kota Bekasi. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner.
Penelitian ini dilakukan dengan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel
yaitu 90 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

deskriptif dengan model regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) secara parsial Literasi Keuangan
berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumtif Belanja Online, (2) secara
parsial Pendapatan berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumtif Belanja
Online, (3) secara parsial Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap Perilaku
Konsumtif Belanja Online, (4) secara simultan Literasi Keuangan, Pendapatan
dan Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsuntif Belanja

Online.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Pendapatan, Gaya Hidup, Perilaku Konsumtif
Belanja Online
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ABSTRACT

Sri Utami Ulfa Rahma. 201710325337. The Influence of Financial Literacy,
Income and Lifestyle on Consumptive Behavior of Online Shopping in the Covid-
19 Pandemic (Case Study of Central Kaliabang Millennial Generation, Bekasi
City).

This study aims to determine the effect of financial literacy, income and lifestyle on
online shopping consumptive behavior during the Covid-19 pandemic in the
Central Kaliabang Millennial Generation Region, Bekasi City. This research is a
quantitative research. The object of this research is the Millennial Generation of
Central Kaliabang, Bekasi City. The data collection technique used in this study
was a questionnaire. This research was conducted by purposive sampling technique
with a sample size of 90 respondents. The analysis used in this research is

descriptive analysis with multiple linear regression model.

The results showed that (1) partially financial literacy had a significant effect on
online shopping consumptive behavior, (2) partially income had a significant effect
on online shopping consumptive behavior, (3) partially lifestyle had a significant
effect on online shopping consumptive behavior, (4 ) Simultaneously Financial
Literacy, Income and Lifestyle have a significant effect on Consumptive Online
Shopping Behavior.

Keywords: Financial Literacy, Income, Lifestyle, Consumptive Behavior Online

Shopping
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Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022



KATA PENGANTAR

Puji syukur panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Literasi
Keuangan, Pendapatan dan Gaya Hidup Terhadap Perilaku Konsumtif
Belanja Online Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Generasi Milenial
Kaliabang Tengah)”. sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1)
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya.

Selama proses penyusunan Proposal Skripsi ini penulis telah banyak mendapatkan
bantuan, arahan, dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak, maka dalam
kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, oleh karena itu penulis

mengucapkan terima kasih kepada :

Selama menyusun proposal skripsi penulis telah banyak mendapatkan
bimbingan, dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan
ini dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terimakasih
kepada :

1. Irjen Pol Purn Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M selaku rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Dr. lstianingsih, M.S.Ak.,CA., CSRA., CACP selaku dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Hadita, S.Pd., M.M selaku Kaprodi Manajemen Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Neng Siti Komariah, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
telah memberikan arahan dan semangat selama kegiatan akademik masa

perkuliahan.

5. Eri Bukhari, S.E., M.T selaku Dosen Pembimbing peneliti yang telah
menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam

penyusunan Tugas Akhir.

vii

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022



6. Ayahanda tercinta Sri Galuh Nugroho dan ibunda tersayang Almh. Sri
Handayani yang telah memberikan doa, dorongan, bantuan dukuan berupa

materil serta moral demi terselesaikannya Tugas Akhir ini.

7. Adik saya Sri Dwifa Auliani yang selalu menyemangati dan menghibur

penulis selama penulisan skripsi.
8. Sahabat ku Ima, Indri dan Raulina yang selalu memberikan motivasi,

dukungan maupun kebahagian.

Dengan harapan semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat
ganda atas semua bantuan dan doanya. Penulis menyadari bahwa proposal ini
masih jauh dari kata sempurna sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik

dari semua pihak.

Jakarta, 28 Januari 2022

Penulis,

Sri Utami Ulfa Rahma

NPM : 201710325337

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022

viii



DAFTAR ISI

Halaman
COVER......... i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ii
LEMBAR PENGESAHAN jii
LEMBAR PERNYATAAN iv
ABSTRAK
ABSTRACT ‘:
KATA PENGANTAR v‘;i
DAFTAR ISI.......... ix
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR xiv
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB I PENDAHULUAN 1
LT Latar Belakang Masalah....................coomomro 1
1.2 Rumusan Permasalahan..................coooooomvmo 5
P JL g T R N W— S, \, 6
1.4 Manfaat Penelitian.................ooccooovmommomoeeeereeoooo 6
1IN Pettasan MaSaly ..o\ Nicssscsol adiicssnsirssomnsssrnodossoned ... 7
1.6 SistematibADeailisan. . {. .S eesssrsenililleysisirssssidasisssiod K. 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 9
2.1  Pengertian Perilaku Konsumtif..............c0 oo 9
2.1.1 Faktor-faktor Perilaku Konsumtif .............cc.cccooomvomvn 10
2.1.2 Indikator Perilaku Konsumtif ...............ccccooovveemmmmmmennne 10
2. R\ Aspek-aspek PérilalirKonsambf ol ... ..... qetubumiossllolsennn.. 11
2.2 Pengertian Literasi Keuangan ..............ccooooooovoemmmmirnoeeee 12
2.2.1 Faktor-faktor Literasi Keuangan .........ccccoocvvvcunennommnone 13
2972 Indikutor Literast KENaNEan . oo iit ool .. c..cooiisiiinsionnnns 14
223 Tingkatan Literasi Keuangan ............ooveciccionoo e, 14
224 Manfaat Lierasi KEUangan ........ccocccccunrecrnsenivnnsnereneenens s, 15
23 Pengetian Pendapatan ...ttt 16

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022



2.3.1 Faktor-faktor Pendapatan
2.32 Indikator Pendapatan
233 Unsur-unsyr Pendapatan
24 Pengertian Gaya Hidup
24.1 Faktor-faktor Gaya Hidup

242 Indikator Gaya Hidup
2.5

2.6
2.7

2.7.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Perilaku Konsumtif

272 Pengaruh Pendapatan Terhadap Perilaku Konsumtif
2.73 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Perilaku Konsumtif

2.74 Pengaruh Literasi Keuangan, Pendapatan dan Gaya Hidup Terhadap

Perilaku Konsumtif
BAB ITI METODOLOGI PENELITIAN

3.1  Desain Penelitian
3.2 Tahapan Penelitian
3.3 Teknik Pengumpulan Data....
3id|  JenisDitaYrZ e \ s\ )
3.5  Model Konseptual
3.6 Definisi Operasional Variabel
3.7  Tempat dan Waktu Penelitian

3.8  Metode Pengambilan Populasi dan Sampel

R &L Fopulasi="" \ <o Ldpwins Lttt 4,
882 Sampel i e T e i st A

3.8.3 Teknik Pengambilan Sampling..
3.84 Teknik Penentuan Sampel..........
3.9 Metode Analisis Data..........cccoeececuinncnninnnnnnn,

3.9.1 Uji Kualitas Data ....ccoeouwcersssserscesssossmsesssssesosesesso .

3.92 Uji Asumsi KIasiK .....oocoovmrmmmminiiiineiinc

3.9.3 Regresi Linier Berganda........cc...ooeeeeveuemrecmmieommnnnrieer
394 Uji HIDOESIS. .ccrvvmussmmeeseseassssmssssssmmmmssssssssss s ssscsessssssssssssssverasan)

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022

.26

27
27
27
29
29
30

£ S1



.................... £

396 Uji Secara Simultan (UjiFy 38
397 UjiKoefisien Determinasi R 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 39
1 Gambaran Umum Wilayah Kelurahan Kaliabang Tengeh Kotz Beiasi 39
42 HesilPenelitian....... .~~~ 40
#2.1 Deskripsi Responden.... 41
+22 Karakteristik Responden... . 1
<3 UjiKualitas D@ 4T
431 UjiValiditas ... "
+32 UjiRealiabilitas................_. 56
*4 U AsumsiKlasik ..........ooooooiioeooo 58
=41 Uji Normalitas .......ocil vt 58
442 U Multikolinferifas ..o o L0 &0
=33 Uji Heteroskedastisitas ..............oooooooooo 61
+3  Anzlisis Regresi Linear Berganda........ocoooooooooo____ 6]
2.6 U1 HIPOIESIS ..o e — 62
od WS OB Pasial)...)., Gy oo SN VLA NN 62
462 Uji F(Uji SImutan) ..o bt
463 Uji Koefisien Determinasi (R*) .ocecvoececcoiiovoeeoooooo 65
£7 Pembazhasan Hasil Penelitian............ooooovooveeoo 5 66

7.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Perilaku Konsumnf Befaniz

e X e L S Y § K-

.72 Pengaruh Pendapatan Terhadap Perilaku Konsumtif Belaniz Onlime.

................................................................................................ 66
£73  Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Perilaku Konsumtf Belarie Online
............................ TRV et
274  Pengaruh Literasi Keuangan, Pendapatan Gaya Hide Terk Sk
Perilaku Konsumtif BelanjaOnline ... ¢
BAB V PENUTUP P
S .. covor s — &8
52 Implikasi Manajerial........cernisnnnens -

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Tabel 3.1 Skala Likert.

Tabel 3.2 Operasional Variabe]

Tabel 4. 1Batas Wilayah Kelurahan Kaliabang Tengah Kota Bekasi

Tabel 4. 2 Hasil Penyebaran dan Penerimaan Kuesioner
Tabel 4. 3 Karakteristik Usia Responden ...

Tabel 4. 4 Karakteristik Pendidikan Responden

Tabel 4. 5 Karakteristik Domisili Responden

Tabel 4. 6 Pendapatan Perbulan..

Tabel 4. 7 Karakteristik Responden yang Belanja Online pada saat pandemi

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X1)

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Pendapatan (X2)
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Gaya Hidup (X3)

Tabel 4. 11Hasil Uji Validitas Perilaku Konsumtif (Y)

Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas Literasi Keuangan (X1)

Tabel 4. 13 Hasil Uji Realiabilitas Pendapatan (X2)
Tabel 4, 14 Hasil Uji Reliabilitas Gaya Hidup (X3)

Tabel 4. 15. Hasil Uji Realiabilitas Prilaku Konsumtif (Y)
Tabel 4. 16 Hasil Uji Kolmogorov-Smimov

Tabel 4, 17 Hasil Uji Multikolinieritas
Tabel 4. 18 Hasil Uji Linear Berganda

Tabel 4. 19 Hasil Uji T (Parsial)

Tabel 4. 20 Hasil Uji F

Tabel 4, 21 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1. 1 Pengguna Internet di Indonesia :
Gambar 1. 2 Perilaku Konsumtif Belanja Online..... 4
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran,._. 24
Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian N O PO 28
Gambar 3. 2 Model Konseptual . 30
Gambar 4. 1 Diagram Responden berdasarkan Usia .........oo.ooooooooeoooooooo 42
Gambar 4. 2 Diagram Responden berdasarkan Pendidikan ; 43
Gambar 4. 3 Diagram Responden berdasarkan Domisili.....................oooooooooo. 44
Gambar 4. 4 Diagram Responden berdasarkan Penerimaan Perbulan.................. 45
Gambar 4. 5 Diagram Responden yang belanja online pada saat pandemi........... 46
Gambar 4.6 Grafik Normal P-P Plot. 58
Gambar 4. 7 Grafik Scatter Plot 3 61

Xiv

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Uji Plagiarisme
Lampiran 2 Uji Referensi
Lampiran 3 Kuesioner Penelitian
Lampiran 4 Karty Bimbingan
Lampiran 5 Tabulasi Data
Lampiran 6 Hasil Uji Tnstrument

Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup

Pengaruh Literasi.., Sri Utami Ulfa Rahma, Fakultas Komunikasi, 2022

XV



	01-201710325337-COVER
	02-201710325337-LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
	03-201710325337-LEMBAR PENGESAHAN
	04-201710325337-LEMBAR PERNYATAAN
	05-201710325337-ABSTRAK
	06-201710325337-ABSTRACT
	07-201710325337-KATA PENGANTAR
	08-201710325337-DAFTAR ISI
	09-201710325337-DAFTAR TABEL
	10-201710325337-DAFTAR GAMBAR
	11-201710325337-DAFTAR LAMPIRAN



