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ABSTRAK 

Ahmad Farhan Maulana. 201810325037. Analisis Persepsi Corporate Social 

Responsibility (CSR) Internal terhadap Produktivitas Kerja Karyawan dengan 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada PT. Buana Lautan Naga. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) 

Internal terhadap Produktivitas Kerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai 

variabel mediasi pada PT. Buana Lautan Naga. Penelitian ini menggunakan 

Corporate Social Responsibility (CSR) Internal (X) sebagai variabel bebas dan 

kepuasan kerja (Z) sebagai variabel mediasi dan Produktivitas Kerja Karyawan (Y) 

sebagai variabel terikat. Menggunakan Simple Random Sampling dengan rumus 

krejcie & morgan dengan sampel sebanyak 132 karyawan dari total populasi 200 

karyawan. Data yang akan diperoleh adalah data primer dari hasil kuisioner 

responden yang akan disebarkan. Teknik pengolahan data menggunakan uji validitas 

dan reliabilitas dengan menggunakan alat uji SmartPLS 3.0. Hasil Penelitian 

menyatakan bahwa kepuasan kerja memiliki peran yang berpengaruh positif dan 

signifikan serta terbukti mampu memediasi persepsi karyawan tentang praktik 

Corporate Social Responsibility (CSR) Internal terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan. Penelitian ini memberikan saran bahwa setiap perusahaan harus lebih 

memperhatikan kembali implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) 

Internal dan Kepuasan Kerja agar produktivitas Kerja Karyawan meningkat. 

 

 

Kata Kunci : Persepsi Corporate Social Responsibility (CSR) Internal, Kepuasan 

Kerja, Produktivitas Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Ahmad Farhan Maulana. 201810325037. Analysis Perception of Internal 

Corporate Social Responsibility (CSR) on Employee Work Productivity with Job 

Satisfaction as a mediating variable at PT. Buana Lautan Naga. This study aims to 

determine the effect of Internal Corporate Social Responsibility (CSR) on Employee 

Work Productivity with Job Satisfaction as a mediating variable at PT. Buana 

Lautan Naga. This study uses Internal Corporate Social Responsibility (CSR) (X) as 

the independent variable, job satisfaction (Z) as the mediating variable, and 

Employee Productivity (Y) as the dependent variable. Use Simple Random Sampling 

with the formula krejcie & morgan with a sample of 132 employees from a 

population of 200 employees. Use primary data from the results of the questionnaire. 

The data processing technique uses validity and reliability tests using the SmartPLS 

3.0 test tool. The results of this study stated that job satisfaction has a positive and 

significant role and is proven to be able to mediate employee perceptions of the 

practice of Internal Corporate Social Responsibility (CSR) on Employee Work 

Productivity. This study suggests that every company should pay attention to the 

implementation of Internal Corporate Social Responsibility (CSR) and Job 

Satisfaction so that employee productivity increases. 

 

 

Keywords: Perception of Internal Corporate Social Responsibility (CSR), Job 

Satisfaction, Employee Work Productivity 
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