
 DAMPAK ASOSIASI MEREK, MOTIVASI HEDONIS, 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG MELALUI 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA PEMAKAIAN ARTIS K-POP SEBAGAI 

BRAND AMBASSADOR  

(STUDI KASUS E-COMMERCE SHOPEE) 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh: 

Anisa Feby Yana 

201810325120 

 

   

 

 

 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022  



Dampak Asosiasi.., Anisa Feby Yana, Fakultas Komunikasi, 2022



Dampak Asosiasi.., Anisa Feby Yana, Fakultas Komunikasi, 2022



Dampak Asosiasi.., Anisa Feby Yana, Fakultas Komunikasi, 2022



v 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini digunakan untuk mengukur dampak asosiasi merek, motivasi 

hedonis terhadap keputusan pembelian ulang melalui keputusan pembelian ulang 

pada pengguna e-commerce shopee. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan seorang K-Popers yang 

sudah pernah  membeli produk K-Pop di shopee di Kecamatan Bekasi Utara. 

Penelitian ini dilakukan dengan  teknik sampel Purposive sampling. Adapun 

jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 260 responden. 

Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis 

(hypothesis testing) dengan menggunakan teknik analisis structural  equitation 

model (SEM) dengan alat bantu SmartPLS versi 3.0.  

Berdasarkan hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Asosiasi merek  

memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian. ; 2) Motivasi hedonis 

memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian. ; 3) Asosiasi merek  

memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. ; 4)  Motivasi 

hedonis memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. ; 5) 

Keputusan pembelian memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian 

ulang. ; 6) Keputusan pembelian terbukti memediasi asosiasi merek terhadap 

keputusan pembelian ulang. ; 7) Keputusan pembelian terbukti tidak dapat 

memediasi motivasi hedonis terhadap keputusan pembelian ulang. 

Kata Kunci : Asosiasi merek, Motivasi hedonis, Keputusan pembelian, Keputusan 

pembelian Ulang.   
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ABSTRACT 

 

This study was used to measure the impact of brand associations, motivation 

hedonic towards repurchase decisions through repurchase decisions on e-

commerce shopee users. This research is a quantitative study where the object 

used is a K-Poper who has bought K-Pop products at a shopee in North Bekasi 

District. This research was conducted by using purposive sampling technique. The 

number of samples used in this study were 260 respondents. The design used in 

this research is hypothesis testing using structural equitation model (SEM) 

analysis techniques with the SmartPLS version 3.0 tool. Based on the results of 

this study, it is explained that 1) Brand associations have a significant impact on 

purchasing decisions. ; 2) Hedonic motivation has a significant impact on 

purchasing decisions. ; 3) Brand associations have a significant impact on 

repurchase decisions. ; 4) Hedonic motivation has a significant impact on 

repurchase decisions. ; 5) Purchase decisions have a significant impact on 

repurchase decisions. ; 6) Purchase decisions are proven to mediate brand 

associations on repurchase decisions. ; 7) Purchasing decisions are proven unable 

to mediate hedonic motivations for repurchasing decisions. 

 

Keywords: Brand association, Hedonic motivation, Purchase decision, 

Repurchase decision   
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