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ABSTRAK

Dian Tri Lestari. 201610325122. Industri tempe rumahan Bapak Soyo
merupakan Usaha Kecil Menengah (UKM) yang bergerak dalam industri produksi
makanan tempe. Pada industri tempe rumahan Bapak Soyo ini memiliki
permasalahan pada proses produksinya sehingga menyebabkan terjadinya cacat pada
produk tempe yang dihasilkan dengan persentase cacat sebesar 1,5%. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian kualitas pada industri tempe
rumahan Bapak Soyo agar dapat diketahui level cacat yang terjadi serta untuk
mencari tahu faktor-faktor penyebab terjadinya cacat tersebut. Analisis data
dilakukan menggunakan metode Six Sigma dengan tahapan DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) dengan data primer laporan produksi periode
bulan Juli-September 2021. Hasil analisis data didapatkan nilai DPMO (Defect Per
Milllion Opportunity) sebesar 4.997 dengan level sigma sebesar 4,13 dan dapat
dikatakan bahwa pengendalian kualitas pada industri tempe tersebut cukup baik,
karena tingkat cacat yang terjadi masih dalam batas toleransi yang diterima. Ada
beberapa jenis cacat yang ditimbulkan selama proses produksi, seperti kemasan
rusak, bentuk tidak sempurna, dimakan hewan, dan tekstur tempe yang lembek

dengan faktor penyebabnya adalah faktor metode, material, dan lingkungan.

Kata Kunci: Kualitas, Pengendalian Kualitas, Six Sigma, dan DMAIC.
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ABSTRACT

Dian Tri Lestari. 201610325122. Mr. Soyo's home industry tempe is a Small
and Medium Enterprise (SME) engaged in the tempe food production industry. Mr.
Soyo’s home industry tempe is experiencing issues in the production process that
cause defects in tempe produced with up to 1.5% defect percentage. The purpose of
this study is to examine the quality control in Mr. Soyo's home industry tempe to
determine the defect level and find out what factors are causing the defect. Data
analysis is conducted using Six Sigma method with DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve, Control) stages on primary production report data from July—
September 2021 period. The results of the data analysis obtained a DPMO (Defect
Per Million Opportunity) value of 4.997 with a sigma level of 4,13. It could be
argued that the quality control in the referred tempe industry is satisfactory,
considering the level of defect that still falls within the acceptable tolerance limit.
There are several types of defects occurred during the production process, namely
broken packaging, imperfect shape, and flaccid texture, that are affected by method,

material, and environmental factors.

Keywords: Quality, Quality Control, Six Sigma, and DMAIC.
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