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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana beban kerja,
kompensasi dan strategi pengemudi ojek online di masa pandemi covid-19 di
Kota Bekasi. Subjek pada penelitian ini adalah driver gojek. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data yang
dilakukan dengan wawancara terhadap informan yang terlibat langsung dalam
penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hal utama yang menjadi
beban kerja pada driver gojek adalah tuntutan target yang harus dicapai. Hal
utama yang menjadi kurangnya kompensasi adalah ketidakadilan terhadap level
akun. Strategi pada saat pandemi ini perusahaan dan mitra hanya bisa berusaha
semaksimal mungkin untuk bertahan pada kondisi saat ini yaitu dengan cara
perusahaan memberikan banyak diskon dan driver mencari kerja sampingan
apapun yang bisa mereka lakukan untuk mencari tambahan pendapatan. Sehingga

harapan pengguna gojek dapat terpenuhi.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Strategi
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ABSTRACT

The research is aimed at finding out how the workload, compensation and
strategies of online ojek covid-19 drivers in the city of bekasi. The subject of this
research is a taxi driver. The research method used is a descriptive qualitative
method. Data collection conducted with interviews of informants directly
involved in the research. Research has shown that the main burden of work on
driver gojek is a target requirement to be met. The main thing to be a lack of
compensation is an injustice to the account level. The current strategy the
company and partners can only try as much as possible to survive in the current
conditions, namely by giving the company a lot of discounts and looking for any
side work they can do to find additional income so that the expectations of gojek

users can be fulfilled.

Keywords: workload, compensation, strategy
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