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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana beban kerja, 

kompensasi dan strategi pengemudi ojek online di masa pandemi covid-19 di 

Kota Bekasi. Subjek pada penelitian ini adalah driver gojek. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data yang 

dilakukan dengan wawancara terhadap informan yang terlibat langsung dalam 

penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hal utama yang menjadi 

beban kerja pada driver gojek adalah tuntutan target yang harus dicapai. Hal 

utama yang menjadi kurangnya kompensasi adalah ketidakadilan terhadap level 

akun. Strategi pada saat pandemi ini perusahaan dan mitra hanya bisa berusaha 

semaksimal mungkin untuk bertahan pada kondisi saat ini yaitu dengan cara 

perusahaan memberikan banyak diskon dan driver mencari kerja sampingan 

apapun yang bisa mereka lakukan untuk mencari tambahan pendapatan. Sehingga 

harapan pengguna gojek dapat terpenuhi. 
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